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Figura 5. Representación gráfica de una cadena de valor de acuerdo a la 
metodología GIZ (ex GTZ). Fuente: LATU, basado en Value Links, El enfoque 
de las cadenas de valor y su aplicación en el desarrollo (GTZ, 2010).

Mapeo de la cadena de valor
El mapeo de la cadena de valor de un producto o servi-
cio es una representación gráfica que permite identificar 
y analizar las interrelaciones entre los distintos eslabones 
que la componen y los actores directos e indirectos que 
participan en ella.

Esta herramienta permite identificar los eslabones más 
débiles para su fortalecimiento y equilibrio dentro de la 
economía del sector, además de aportar información rele-
vante para el armado de la matriz de marco lógico y para 
el trabajo con los distintos sectores. 

El equipo INTI-LATU se basó en la metodología de la 
Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit 
(GIZ, ex GTZ), de siete instancias en las que se identifican:

1. Producto específico del que se quiere mapear la cade-
na de valor. 

2. Eslabones: pasos del proceso, desde la producción 
hasta el consumo del producto.

3. Insumos, funciones o procesos de cada eslabón, 
específicos para el producto en estudio. 

4. Operadores: propietarios del producto en los eslabo-
nes en los que participan (nivel micro).

5. Servicios operacionales: prestadores cruciales para el 
producto en cuestión (nivel micro). 

6. Servicios de apoyo que benefician a un gran número 
de operadores (nivel meso).

7. Entidades reguladoras: principales administradoras de 
normas o requisitos para la operatividad de la cadena 
mapeada. 

Cada componente de la cadena de valor se identifica con 
un color y/o forma de tarjeta, y se ordena de acuerdo a 
su relación con los eslabones, lo que facilita su lectura y 
comprensión (Figura 5).

Implementación en territorio 

Durante 2011 se implementó la metodología acordada 
para los sectores madera, turismo y metalmecánica. 

En los tres sectores, técnicos de los institutos tecnológi-
cos junto a expertos locales y binacionales elaboraron un 
primer mapeo de cada una de las cadenas de valor.  

A partir de este mapeo inicial se llevó a cabo un taller par-
ticipativo por cada sector, en el que se convocó a partici-
par a actores representativos de la cadena de valor en el 
territorio. En estos talleres se validaron los mapas de las 
cadenas de valor y se crearon los árboles de problemas. 

Con base en los problemas - objetivos presentados y el 
mapa de las cadenas de valor, los técnicos de LATU e 
INTI identificaron enfoques para el abordaje y formularon 
una matriz de marco lógico para cada sector, que fueron 
validadas por los actores del territorio en nuevos talleres 
sectoriales. 

Finalizado este proceso se obtuvieron tres matrices de 
marco lógico validadas, que son el insumo rector para la 
elaboración de proyectos de intervención en el territorio y 
en cada sector relevado.

Un ejemplo concreto es el proyecto presentado y aproba-
do por la Agencia Uruguaya de Cooperación Internacional 
(AUCI) y el Fondo Argentino de Cooperación Sur – Sur y 
Triangular (FOAR): Desarrollo Productivo del Litoral Argen-
tino Uruguayo. Su objetivo específico es fortalecer los 
sectores madera, metalmecánica y turismo del LAU para 
la mejora de la productividad, la promoción del asociativis-
mo y el desarrollo de capacidades locales. Se estructura 
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en 10 misiones de técnicos uruguayos y argentinos entre 
mayo de 2012 y junio de 2013, en las cuales se incluyen 
actividades de capacitación y asistencia técnica a unida-
des productivas de la región, actividades de fortalecimien-
to de capacidades de técnicos locales y talleres temáticos 
sobre asociativismo. 

Por medio de esta iniciativa se vienen concretando inter-
venciones en el marco del programa para el desarrollo de 
la región, mientras se continúa con la búsqueda de las 
sinergias y apoyos necesarios para ir abordando de forma 
más integral las matrices de marco lógico elaboradas.

En el artículo Mejora de la gestión en las MiPyMes del 
LAU (ver página 44) se presenta en detalle una de las ac-
tividades de este proyecto: la capacitación y asistencia 
técnica dirigidas a mejorar la gestión de las empresas de 
la región y fortalecer las capacidades de técnicos locales.

Una metodología 
construida localmente
La metodología acordada se alinea a las premisas de la 
intervención; en la medida que se generen mejoras en 
las cadenas de valor en las que están insertos los em-
prendimientos y actores institucionales, se visualizará el 
impacto en la economía regional. De aquí la importancia 
del mapeo de la cadena de valor, de forma de identificar e 
integrar a todos los eslabones que la constituyen.

Por otra parte, la metodología busca dar un lugar protagó-
nico a los actores locales, tanto en las etapas de releva-
miento como durante la intervención. Esto se basa en el 
supuesto de que ellos son los que pueden asumir y llevar 
adelante el cambio, mientras que la intervención técnica 
externa busca catalizar, facilitar y ordenar estos procesos.

Al mismo tiempo, en todo el proceso se buscó especial-
mente la generación de canales de comunicación interins-
titucionales. En ese sentido, se convocó ampliamente a 
la participación en cada taller, y se promovió en ellos el 
encuentro, conocimiento y reconocimiento entre los di-
ferentes actores, de forma de establecer vínculos que 
posibilitaran acuerdos y sinergias para el abordaje de los 
problemas identificados.

Este modelo de intervención pretende implementar un 
estándar que establezca metas en relación a las necesida-
des o debilidades de la región. Se busca aprovechar y opti-
mizar las oportunidades y el trabajo en cadenas de valor, y 
mitigar las barreras culturales y organizativas que pudieran 
estar interfiriendo en el desarrollo productivo de la zona.
 
La finalidad es promover una cultura regional de mejora 
de sus prácticas cotidianas y el desarrollo de las capacida-
des de aprendizaje de los emprendimientos productivos, 
favoreciendo su sustentabilidad y el crecimiento y fortale-
cimiento de las cadenas de valor en las cuales se insertan.

Los próximos años serán el escenario de la implementa-
ción de acciones concretas sobre los aspectos identifica-
dos, con la expectativa de que contribuyan en la mejora de 
los emprendimientos, la calidad de vida de la población y 
la integración regional.

Actores que participaron 
en la definición de la 
metodología 

LATU: Coordinación de Cooperación Técnica Internacional; 
Departamento Gestión y Transferencia Tecnológica para el 
Desarrollo Local; Departamento de Proyectos Forestales.

INTI: Programa de Asistencia y Cooperación Internacional 
del INTI; Centro Concepción del Uruguay; Unidad de Exten-
sión Concordia; Centro Madera y Muebles.

Autoridades locales: Intendencia de Salto; Intendencia de 
Paysandú; Municipio de Concordia;  Municipio de Colón.

Emprendimientos, personas e instituciones locales y nacio-
nales que participaron en las distintas actividades realizadas.
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