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Resumen El publico que visita museos y centros de ciencia es variado en cuanto a
edad, zona de procedencia, etnia, gustos e intereses, etc. Dentro de los
visitantes que recibe Espacio Ciencia existe un grupo que representa un
porcentaje menor: los adolescentes. Estos jovenes visitantes, de edades
comprendidas entre los 12 y los 18 afnos, concurren a Espacio Ciencia
tanto con sus docentes y comparieros de clase en el marco de una visita
guiada, como con su familia y/o amigos, fuera del marco de la educacion
formal. Los adolescentes requieren de estrategias de motivacion
especificas ya que alentarlos a participar activamente de las exhibiciones,
en algunas ocasiones, resulta todo un reto.

Desde Espacio Ciencia compartimos el resultado de un estudio que
pretende identificar qué estrategias han puesto en practica el equipo de
guias (conformado por 12 personas), en el afio 2018, para estimular a los
adolescentes a interactuar con las exhibiciones y que puedan sacar el
maximo provecho de la visita guiada, tanto para el ambito formal de la
ensefianza como para su vida cotidiana. El analisis presentado en este
estudio refleja la opinién de este equipo de guias.

Se busca reflexionar en torno a la mediacion y sus diversas facetas y pensar
en como hacerla mas efectiva para el publico objetivo de este estudio.
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Introduccion Espacio Ciencia es el centro interactivo de ciencia y tecnologia del Laboratorio
Tecnolégico del Uruguay. Desde su apertura en 1995 Espacio Ciencia apoya a la
educacion formal brindando un espacio en donde el aprendizaje y la recreacién se
fusionan. A través del juego, el entusiasmo y la emocién se busca incentivar a los
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visitantes a interactuar con las diferentes exhibiciones y a interesarse por la ciencia
y la tecnologia.

El centro interactivo recibe un promedio anual de 32.000 alumnos de todos los
niveles del sistema educativo, entre los meses de mayo y noviembre de cada afio.
Entre el 20 y el 25 % de estos alumnos son adolescentes, que cursan estudios en
institutos de ensefianza media de todo el pais. Concurren desde las zonas mas
remotas del pais a realizar visitas guiadas y talleres temdticos que apoyen el trabajo
que realizan los docentes en las aulas de la ensefianza formal.

De acuerdo a Feher y Rennie [2003] existen evidencias de que factores
extraescolares tienen influencia en el desemperfio académico de los estudiantes. Los
ambientes no formales de aprendizaje brindan la oportunidad de que los
estudiantes aprendan en un contexto diferente, a la vez que complementan el
trabajo que realizan en el aula los docentes.

Si hablamos de educacién en ciencias, los ambientes no formales de aprendizaje
son diversos: museos y centros de ciencia, jardines botanicos, acuarios y
planetarios, entre otros, forman parte de estos espacios. Las actividades que se
ofrecen estdn especialmente planificadas para estudiantes, e incluyen recorridos
guiados, talleres, espacios maker, escape rooms, etc. Estas actividades son
alternativas a las que se proponen en el &mbito formal de la ensefianza y tienen
potencial para favorecer el aprendizaje mediante la interaccion y la diversién, con
recursos que en general no estdn disponibles en las instituciones educativas. Los
museos y centros de ciencia apoyan a la educacién formal en el desarrollo de las
habilidades requeridas para la resolucién de problemas y el pensamiento critico a
la vez que exponen diferentes formas de ensefiar ciencias [Patifio, 2013].

En los dltimos 30 afios han crecido las investigaciones orientadas a comprender
mejor la experiencia de los visitantes en los museos de ciencia. Se ha verificado que
los museos impactan en el aprendizaje de los visitantes [Falk, Moussouri

y Coulson, 1998] y que la experiencia del visitante se ve afectada fuertemente por
los eventos que ocurran antes de que el visitante llegue al museo. El crecimiento de
estos estudios ha proporcionado nuevos entendimientos e informacién importante
sobre las expectativas, preferencias e intereses de los mismos. A pesar de eso,
evaluar las actividades ofrecidas en espacios de educacion cientifica no formal es
un desafio y se vuelven indispensables estudios acerca de como los visitantes
interacttian con este tipo de propuestas expositivas [Massarani y col., 2019].

Este estudio busca identificar y compartir las estrategias que una generacién de
guifas puso en préctica con grupos de adolescentes que visitaron Espacio Ciencia
durante el afio 2018, para motivarlos a participar activamente de las exhibiciones.
En el estudio participaron todos los guias de esa generacion, quienes fueron los
encargados de acompafiar a los grupos de adolescentes que recorrieron junto a los
docentes o educadores del curso las diferentes exhibiciones del centro interactivo.

Las visitas que se ponen en préctica en Espacio Ciencia son totalmente guiadas, es
decir que el guia acompania al grupo durante todo el recorrido. Si bien el recorrido
es acompafiado, el modelo de mediacién que se establece implica que los visitantes
tengan espacios de experimentacién, reflexién tanto individual como colectiva, y el
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Marco teorico

gufa/mediador ejerce un rol de motivador mds que de expositor frente a las
diversas propuestas. Este estudio pretende fomentar la reflexion y la discusiéon en
torno al tipo de mediacién que se realiza con este grupo de visitantes y aportar a la
formacién de mediadores en el sentido de repensar las estrategias que se ponen en
préctica para captar el interés y fomentar la participacion activa de los adolescentes.

A continuacién se presenta un breve marco tedrico sobre dos conceptos implicitos
en este estudio: la motivacion y las estrategias diddcticas.

La motivacion

Existen muchas teorias destinadas a estudiar la motivacién humana. Debido a que
la motivacién incide en el aprendizaje, varias de estas teorias son de gran utilidad
para la educacion [Naranjo Pereira, 2009].

Segun Huertas [1997] la motivacién es un ensayo mental preparatorio de una
accion, para animarse a ejecutarla con interés y diligencia. El autor afade dos
aspectos méds que, atin estando implicitos en la definicién académica, considera
conveniente resaltarlos. El primero hace referencia a la necesidad de enfatizar que
la motivacién se entiende como un proceso psicolégico (no meramente cognitivo, la
energia que proporciona la motivacion tiene un alto componente afectivo,
emocional) que determina la planificacién y la actuacién del sujeto. El segundo es
que so6lo se puede aplicar con propiedad y gusto el concepto de motivacién cuando
nos referimos al comportamiento humano que tiene algtin grado de voluntariedad,
el que se dirige hacia un propésito personal més o menos internalizado.

Diversos autores mencionan que existen vinculos entre la emocién y la motivacion.
Bisquerra [2000] afirma que desde la neurofisiologia también se ha comprobado la
relacién entre emocién y motivacién ya que las estructuras neuronales y los
sistemas funcionales responsables de la motivacioén y de la emocién a menudo
coinciden. Esto hace que se conforme un cerebro motivacional/emocional que se
conoce con el nombre de Sistema Limbico. Al generarse una emocién se produce
una predisposicion a actuar siendo la motivacion reactiva, es decir, la conducta es
motivada como respuesta a las condiciones del medio [Naranjo Pereira, 2009].

Dado que los museos y centros de ciencia conceden especial importancia a los
resultados afectivos, como el interés y la emocién [Cano, 2018] resulta necesario
tener en cuenta como se relacionan el interés, la emocién y la motivacién a la hora
de planificar las estrategias de mediacién para el ptblico objetivo.

Las estrategias diddcticas

De acuerdo a Diaz-Barriga y Herndndez [2002], las estrategias didacticas de
ensefianza son los procedimientos y arreglos que los agentes de ensefianza utilizan
en forma flexible y estratégica para promover la mayor cantidad y calidad de los
aprendizajes significativos de los alumnos. Debe hacerse un uso inteligente,
adaptativo e intencional de ellas, con la finalidad de prestar la ayuda pedagdégica
adecuada a la actividad constructiva de los alumnos.
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Justificacion del
corte etario

Metodologia

Salinas [2004] entiende que las estrategias didacticas hacen referencia a la
organizacién y a la planificaciéon de los espacios, materiales, tiempos, entre otros.
Asimismo, incluye el uso de métodos, medios y técnicas que puedan facilitar el
logro de los objetivos de aprendizaje propuestos. Las estrategias didacticas tienen
que ser flexibles, de forma de adaptarse a los diferentes contextos y necesidades de
aprendizaje.

El equipo de guias mantiene una reunién semanal con los coordinadores a lo largo
de todo el periodo de trabajo. En estas reuniones, se dictan capacitaciones en temas
especificos, se reflexiona sobre las practicas educativas del museo, entre otras. En
estas reuniones surge sistemdticamente y afio tras afio la dificultad que le genera al
equipo de guias motivar a los adolescentes a participar activamente en las
exhibiciones, al contrario de lo que ocurre con nifios de edades escolares.

Mediante este estudio se busca contribuir a la bibliografia sobre visitas de
adolescentes a centros de ciencia, que resulta escasa si se compara con aquellas que
tienen como objeto de estudio a los escolares, asi como generar un marco de
referencia para futuros guias.

La técnica empleada fue una encuesta cuantitativa. A los efectos de recabar la
informacion se disefi¢ un formulario online. Se utiliz6 como soporte la herramienta
Google Forms.

El formulario se envi6 a todos aquellos guias que trabajaron en Espacio Ciencia en
el afio 2018. Se enviaron 12 formularios y se recolectaron la misma cantidad, es
decir que el 100 % de los guias complet6 el formulario. En el afio 2019 el centro
interactivo se traslad6 a un nuevo edificio y estuvo abierto al ptiblico desde fines de
octubre y hasta fines de noviembre. Dado que los guias trabajaron solamente 40
dias, y con una cantidad de ptblico acotada, se decidi6 distribuir el formulario
entre el equipo de guias del afio anterior.

A los efectos de la encuesta, el término adolescentes aplicé para visitantes de
edades comprendidas entre los 12 y los 18 afios. Este corte etario es en general el
que corresponde a alumnos que cursan ensefianza media basica y bachillerato, dato
que se brinda a los guias previo a cada visita.

El formulario consta de seis secciones. Se formularon preguntas abiertas y cerradas.
En las Secciones 1 y 2 se consultaron datos personales: direccién de correo
electrénico, edad y sexo.

En la Secciéon 3 — Moédulo estrategias de motivacion, se consulté sobre las
estrategias diddcticas que pusieron en préctica para motivar a los adolescentes a
participar activamente de las exhibiciones y sobre otras estrategias de motivacion
que podrian resultar ttiles a la hora de fomentar la participacion activa. Asimismo,
se pidi6 que valoren utilizando la escala Likert de 5 puntos, cudnto les demandé
motivar a los adolescentes a interactuar con las exhibiciones. Por dltimo, se pidi6
que elijan, entre una serie de estrategias de motivacion, la que consideran mas
efectiva.
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En la secciéon 4 — Médulo caracteristicas del grupo, se formulé una pregunta sobre
las estrategias de motivacion en funcién de algunas caracteristicas de los
estudiantes y docentes. Para valorar se pidi6é que elijan una opcién entre tres

/7

posibles: “Estoy de acuerdo”; “Estoy en desacuerdo, creo que sucede lo opuesto”;
“Creo que no estan relacionadas”.

En la secciéon 5 — Médulo instalaciones, se formularon preguntas sobre las
instalaciones (forma en que se presentan los temas, cartelerfa) y se pidi6é que elijan
una sola opcién de tres posibles.

En la secciéon 6 — Médulo dindmica, se formularon preguntas sobre la dindmica de
trabajo. En una de ellas se pidi6 que se valore utilizando la escala Likert de 5
puntos sobre cémo responderian a las diferentes dindmicas (estrictamente guiada,
totalmente libre, etc.) mientras que en la otra se pidié que respondan “Si” o “No”
sobre si es adecuado el tiempo destinado a la visita guiada para adolescentes. En
caso de responder “No” se pidi6 que se explique por qué. En otra pregunta se
consult6 sobre comentarios que hayan recibido por parte de los adolescentes.

El formulario completo se presenta en el Material complementario.

Resultados El equipo de guias de Espacio Ciencia, generacién 2018, estuvo integrado por 12
personas, de los cuales 4 son hombres y 8 son mujeres. Las edades estan
comprendidas entre los 23 y los 32 afios, siendo la media 26 afios. Como
informacién adicional agregamos que todos los guias son estudiantes de las
facultades de arquitectura, ciencias, ingenieria y quimica de la Universidad de la
Republica Oriental del Uruguay:.

Estrategias de motivacion

Del anélisis cuantitativo de las dos preguntas cerradas de este médulo surge, por
un lado, que la mayoria (7 de los 12 guias) valoraron con 3 puntos la pregunta en la
que se les consult6 cudnto les demandé motivar a los adolescentes a participar
activamente en las exhibiciones de Espacio Ciencia, mientras que 4 guias valoraron
con 4 0 5 puntos, es decir, que manifestaron que les resulté dificil o muy dificil
motivarlos. Ninguno de los guias manifest6 que le demandé nada de dificultad y
uno de los guias la valoré con 2 puntos.

Por otro lado, la estrategia de motivacion que les resulté maés efectiva para la
participacién activa de los adolescentes en las exhibiciones, la mayoria (7 guias)
han seleccionado “Retar a probar la exhibicion”. “Explicar el funcionamiento de la
exhibicién” fue la opcién menos elegida (1 guia). En la Figura 1 se presentan los
resultados.

Caracteristicas del grupo
Al observar los resultados de la Figura 2 se observa que los guias estan de acuerdo

en afirmar que a mayor predisposicion de los docentes a interactuar con las
exhibiciones, mayor motivacién de los estudiantes y que tener conocimientos
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@ Formular preguntas focalizadas sobre la
exhibicion
@ Hacer una breve demostracion de la
exhibicién
) Explicar el funcionamiento de la
exhibicion
@ Retar a probar la exhibicion

Figura 1. Gréfica con el % de guias que eligieron cada una de las estrategias de motivacion.

previos sobre el tema de las exhibiciones incide positivamente en la motivacién. Se
observa que las opiniones en cuanto a la relacién entre la cantidad de estudiantes
que integran el grupo y la motivacién asi como entre el contexto sociocultural y la
motivacién se encuentran mds dispersas. Por otro lado, la cantidad de docentes que
acompanfa el grupo no incide en la motivacién de los estudiantes.

I Estoy de zcuerde M Estoy en desacuerdo, creo que suceds Io opuasta Crea que no estan relacionadas

h

Figura 2. Gréficas con las valoraciones en cada una de las siguientes variables asumidas
proporcionales a la motivacién de los estudiantes. 1 Predisposiciéon de los docentes a inter-
actuar con las exhibiciones; 2 Cantidad de docentes acompariando al grupo; 3 Cantidad de
estudiantes que integran el grupo; 4 Vulnerabilidad en el contexto socio-cultural del grupo;
5 Conocimiento previo de la temadtica de la exhibicién por parte de los estudiante.

Instalaciones

La amplia mayoria de los guias, 11 de ellos, entiende que la forma en que se
presentan los temas (arquitectura, color, atractividad), incide en la motivacién. Con
relacion a los carteles con explicaciones sobre las exhibiciones, 8 guias entienden
que los grupos de adolescentes responden mejor a las exhibiciones con algunos
carteles explicativos, mientras que 4 guias opinan que responden mejor a
exhibiciones sin carteles explicativos. La opcién “Con muchos carteles
explicativos” no fue seleccionada por ningtn guia.
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Dindmica

La visita guiada con momentos de recorrido libre es la modalidad de mediacién
que cuenta con la mayor cantidad de opiniones positivas (11 guias lo valoraron de
esa manera) mientras que los recorridos totalmente libres fueron valorados como
positivos solamente por un guia. La modalidad estrictamente guiada cuenta con 8
opiniones positivas. Los resultados se muestran en la Figura 3.

Con relacion a la extension de la visita guiada, 11 guias entienden que la duracién
actual (1 hora 30 minutos) resulta adecuada para los adolescentes. Haciendo un

B Muy negativo [l Negativo Ni negativo ni positivo [l Positivo [l Muy positivo

Estrictamente guiada Guiada con momentos de recorrido libre Totalmente libre

Figura 3. Graficas con las valoraciones en cada una de las dindmicas: estrictamente guiada;
guiada con momentos de recorrido libre; totalmente libre.

andlisis cualitativo tanto de las respuestas abiertas (a través de la basqueda de
patrones) correspondientes a los médulos “Estrategias de motivacién” y
“Dindmica”, como de las cerradas, correspondientes a los cuatro médulos
consultados, se desprenden las siguientes reflexiones:

— La predisposiciéon del docente y/o de los alumnos a trabajar los temas es un
factor altamente positivo y que incide en la motivacién.

— El tamafio del grupo la cantidad de docentes o el nivel socio-econémico no
serian factores relevantes, en tanto se cumpla la premisa arriba mencionada.

— En el caso de los nifios de edad Inicial y escolar, la estrategia es siempre la de
adoptar un rol principalmente de autoridad, emulando al docente y
estableciendo reglas a seguir. Este rol se complementa con actividades de
animacion, pero siempre dejando en claro que existen pautas que tienen que
seguir. En estas edades a veces es necesario regular la interaccién de los
visitantes con las exhibiciones ya que todos quieren pasar al mismo tiempo.
Generalmente se organizan filas o rondas y nunca falta el/la que quiera
repetir la experiencia.

— En el trato con adolescentes se identifica que la estrategia cambia, adoptando
el guia una postura mas empdtica, tomando un poco de distancia del perfil de
docente y presentdndose como un par. A veces, incluso se adapta el lenguaje
a los efectos de “mimetizarse” y ganar confianza. En estas edades se ve un
poco més de timidez en la interaccién con los médulos, no es necesario hacer
filas y a veces es hasta necesario “retar” o insistir que experimenten.
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Conclusiones

A modo de cierre, se podria establecer una relacién entre tres factores importantes
que juntos brindan las condiciones suficientes y necesarias para el desarrollo de
una visita 6ptima (Figura 4):

1. Predisposicion del docente/alumnos y tratamiento previo de los temas
(depende de la institucién visitante).

2. Infraestructura adecuada y amigable (iluminacién, legibilidad de los carteles,
etc.) (depende del museo o centro de ciencia).

3. Estrategias de mediacién del guia (que puede responder a directivas de la
institucion en la que trabaja, pero en gran medida son espontdneas y se
desarrollan mediante “ensayo y error”). Estas estrategias son las analizadas
en el presente articulo.

Capacidad del
guia de identificar
estrategias
adecuadas segin
los
requerimientos
delgrupo

Condiciones
optimas para el
desarrollode una
visita guiada

Condiciones del
mMuseo e
infraestructura
adecuadas
{arquitectura/ co-
lorfatractividad,
carteleria)

Predisposicidn del
docente. Temas
previamente
trabajados

Figura 4. Representacion de las tres condiciones que serian necesarias para un desarrollo
6ptimo de una visita guiada. Un ejercicio interesante seria imaginar cémo seria una visita
guiada quitando uno de los tres elementos.

En vista de los resultados cuantitativos se concluye que al equipo de guias de
Espacio Ciencia, generacién 2018, les demand¢ entre media y alta dificultad
motivar a los adolescentes a participar activamente de las exhibiciones. Esto
confirma la hipétesis inicial de que es necesario pensar en estrategias especificas
para el trabajo con este grupo de visitantes.

Desafiar a los estudiantes a probar la exhibicién, aventurar una explicacién sobre
cémo funciona e incluso imaginar sus posibles aplicaciones en la vida cotidiana,
son estrategias que resultan ttiles a la hora de favorecer la participacién activa de
los estudiantes. Dado que la emocién y la motivacién estdn vinculadas se
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favorecida. El guia debe tener la capacidad de identificar, en el corto tiempo de la
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adolescentes de otros modelos de mediacién que impliquen destinar un espacio
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los tradicionales.
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