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¢Por qué desarrollar un sistema de
gestion del conocimiento en el LATU?

PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO: SE INTEGRA AL MAPA DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION

DR. JORGE SILVEIRA
Gerente General
del LATU

1 Laboratorio Tec-

nolégico del Uru-

guay (LATU)esuna

institucion de dere-

cho publico no es-
tatal. Hemos desarrollado una
serie de controles en los proce-
sos en busca de una gestion efi-
ciente, basadosenlos principios
de austeridad, transparencia,
sustentabilidad econdmica y
gestion responsable.

Enel LATU hemos avanzado
sobre el concepto de RSE hacia
la sustentabilidad de la institu-
cién. El modelo de gestion de la
organizacién integraestos con-
ceptos en todo su accionar. Es
asi que nuestra misién y vision
expresan el compromiso con
dos pilares fundamentales para
lasustentabilidad:1a consolida-
cion de un modelo organizacio-
nal eficiente y transparente.

Parael LATU el conocimien-
to constituye uno de los activos
fundamentales. Nuestros cola-
boradoressonlosarticuladores
delosservicios que ofrecelains-
titucion, asi como representan-

i tes de su misién de innovacién y

transferencia de tecnologias. Para
una institucién como la nuestra,
cuyos productos y servicios se
basan en los conocimientos de
los colaboradores, la gestion del
capital humano requiere de un
ambiente laboral que favorezca el
intercambio de conocimiento, la
convivenciahumanaylacreativi-
dad; de esta forma, se logra el de-
sarrollo y crecimiento no solo de
lainstitucidn, sino especialmente
de las empresas uruguayas.
Alineados a nuestra misiéon
institucional, hemos incorpora-
do un sistema de gestién del co-
nocimiento integrado a los otros
sistemas de gestién (calidad, sa-
lud yseguridad, entre otros). Este
esta disefiado con el propdsito de
gestionar el conocimiento organi-
zativo como un activo estratégico.
Es asi que la gestion del co-
nocimiento para el LATU es el
proceso sistémico que permite
crear, incorporar y gestionar el
conocimiento necesario, refle-
jandolo en servicios y soluciones
de valor. En el LATU definimos
como politica para la gestion del
conocimiento promover el desa-
rrollo de una cultura dindmica
para la creacion, transferencia 'y
retencion del conocimiento, sien-
dounaorganizaciéon que aprende
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para el logro de nuestra mision
y el crecimiento de los grupos
de interés.

Este proceso engloba las se-
des de Montevideo y de Fray
Bentos e incluye, entre otros,
herramientas como retencion
del conocimiento, aplicaciéon
de lecciones aprendidas, mapa
de conocimiento, gestion de la
propiedad intelectual, manejo
de redes internas, de redes ex-
ternas, comunicaciony difusién.
Seesperaque este sistema, entre
otros, derrame conocimiento en
lasredes queintegrael LATU en
lasociedad.

COMUNICACION

El involucramiento de los co-
laboradores desde los inicios de
este proyecto, la sensibilizacion,
capacitacion, comunicacién y
adopcion en forma consciente de
estas herramientas ha facilitado
la implementacién. El disefio se
enmarca en un trabajo conjunto
con representantes de todos los
procesos del LATU y la asocia-
cién de funcionarios (AFUL) tra-
bajando en equipo por temdticas
definidas, con objetivos claros y
medicién de resultados.

En el LATU estamos comen-
zando a medir el impacto de este

! nuevo sistema. @

El valor de formar parte de Securitas

SOLEDAD COLLAZO
Coordinadora de
Responsabilidad Social
de Securitas

oy Securitas, Vigilancia
S Inclusiva, Medio Ambien-

tey Transparenciay Etica
son los programas que compo-
nen el nuevo concepto desarro-
llado por el drea de Responsabi-
lidad Social Corporativa.

El sentido de pertenencia a
una institucién es un desafio
que insume, primero, poner-
se en los zapatos de todos los
que la conforman para enten-
der qué necesitan —tanto en su
ambiente de trabajo como en su
contexto familiar-y a partir de
alli, poner en funcionamiento
las mejores practicas para lo-
grarlo en el corto, mediano y
largo plazo.

Alli estd puesto el foco del
4drea de Responsabilidad So-
cial Corporativa de Securitas
Uruguay, que desde comienzos
del 2017 concentra todas las
acciones que ha venido desa-
rrollando en los diez afios de

trayectoria de la empresa, en :
cuatro programas fundamen- :

transparencia

yética

tu compromiso
con el mundo

tales: Soy Securitas, Vigilan-
cia Inclusiva, Medio Ambien-
te y Transparencia y Etica.

“Buscamos que se sienta a la
empresa como propia. Forjar
un lazo de cercania logrando
identidad, fidelizacion eiden-
tificacion de los colaborado-
resytambién que sus familia-
res se involucren de primera
mano enlo quesignificael va-
lorde pertenecer a Securitas”

Soy/i\Securims
X
”Soy Securitas busca generar

identidad y sentido de perte-
nencia conla promocion deuna

Vigilancia
Inclusiva

Say/i\5ecuritas
L/

cultura de innovacion entre los
miembros de nuestro equipo, a
través de valores como el reco-
nocimiento del trabajo del otro
ylafidelizacion de los colabora-
dores mediante acciones y be-
neficios paraellos y su familia”,
explico Collazo sobre las metas
del 4rea.

Vigilancia'

Inclusiva

Desde que se implemen to esta
iniciativa en agosto de 2013 se
ha trabajado en la generacion
de una cultura mas inclusi-
va dentro de Securitas. Bajo
el nuevo mapa de las acciones

de Responsabilidad, el obje- :

tivo es crecer en cantidad de
personas incluidas y en clien-
tes adheridos al Programa.

tu compromiso

Qcon el mundo

Mediante el cumplimien-
to de la Politica de Emisiones
del Grupo, la promocién de
una conciencia ambiental en-
tre todos los integrantes del
equipo, los clientes, clientes
potenciales, proveedores y
contratistas, en Securitas es-
tamos trabajando para gene-
rar actividades que apunten
a minimizar nuestro impacto
negativo en el medio ambiente.

transparencia
yética
Buscamos garantizar la
transparenciay ética en los ne-
gocios, promoviendo una cultu-
ra ética y de buenas practicas.
Implementamos canales de
denuncias de incumplimiento
a nuestro Cédigo de Valores y
Etica, como ser la figura del
Defensor del Empleado, capa-
citacion en anticorrupcion,
e instancias de didlogo con
nuestros grupos de interés
claves. ®

EMPRESARIA

Medioambiente
en el riesgo
principal del
futuro

Informe de Riesgos
Globales 2017 del Foro
Econdmico Mundial

Haceyal2afios queel Foro Eco-
nomico Mundial analiza los
riesgos globales y de qué forma
estos pueden impactar en los
afios futuros.

Casi 750 expertos evaluaron
30 riesgos globales y 13 ten-
dencias subyacentes donde el
medioambiente surge como el
riesgo principal: afecta temas
sociales, econdmicosy geopo-
liticos, derivados muchas veces
debido alas migraciones.

Sibien el riesgo potencial de
mayor impacto, son las “armas
de destruccién masiva”, los de
mayor probabilidad de suceder
son los riesgos medioambienta-
les destacando:

- Eventos meteoroldgicos ex-
tremos;

- Escasez de agua;

 Desastres naturales;

 Fracaso en la mitigacién y
adaptacion al cambio climadtico;

Los eventos meteoroldgicos
extremos que han sucedido en
nuestro pais se alinean 100%
con esta prevision.

Se reconoce que 2016 tuvo
grandes avances en temas
medioambientales, como el
Acuerdo de Paris pero fue el afio
de mayor concentraciéon de CO2
enlaatmosferayde aumentode
la temperatura y el nuevo esce-
nario politicode EEUUy Europa
arrojadudassobre el avance del
combate contrael calentamien-
to global.

Se analizaron 12 tecnolo-
gias emergentes con un ritmo
de cambio que la sociedad no
acompafla. La robdtica y la
Inteligencia Artificial con sus
beneficios y efectos negativos
requeririan una gobernanza
especial.

Entre otros temas, también
se analizan los cambios en el
mundo del trabajo y el desem-
pleo estructural.

Siendo los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible un reto que
estd marcando la agenda de
gobiernos, empresas y otros
actores hay una gran respon-
sabilidad para prepararse para
estos cambios minimizandolos
impactos negativos.

En www.deres.org.uy se
puede acceder a un Resumen
Ejecutivo asi como al informe
completo. @



