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PRESENTACION

La presente publicacidn integra una colecciéon conformada por 3 guias técnicas di-
rigidas a Micro y Pequefias Empresas (MYPES) interesadas en innovar y desarrollar
nuevos productos y servicios. Las mismas son el resultado de las experiencias y
aprendizajes generados a lo largo de la ejecucion del Proyecto “Desarrollo local
sostenible del litoral norte uruguayo”, implementado por el Departamento Gestidn
y Transferencia Tecnoldgica para el Desarrollo Local del Laboratorio Tecnoldgico del
Uruguay (DDL/LATU) en asociacion con otras Instituciones, en los Departamentos de
Artigas, Salto y Paysandu. El Proyecto se desarrollé entre los meses de agosto de
2013 y marzo de 2015.

El DDL/LATU, convencido que apoyar procesos de desarrollo local implica promo-
ver el crecimiento y cambio estructural en un territorio determinado con el objetivo
de mejorar la competitividad territorial y la calidad de vida con cohesidn social de
la poblacion, formula el Proyecto y genera un Convenio de Cooperacion Técnica no
reembolsable con la Corporacion Andina de Fomento (CAF) para implementarlo. Asi-
mismo, conscientes del papel determinante que en estos proceso tienen las estructu-
ras del territorio, asi como las estrategias que en él despliegan los distintos tipos de
actores (politico-institucionales locales y nacionales; sociales; privado-empresaria-
les) y buscando a la vez optimizar los recursos enddgenos e incrementar el impacto
de las acciones del Proyecto, se genera un acuerdo interinstitucional entre el LATU,
las Intendencias de Artigas, Paysandu y Salto y el Ministerio de Industria, Energia y
Mineria (MIEM) a través de la Direccion Nacional de Artesanias, Pequefas y Medianas
Empresas (DINAPYME), que desemboca en la firma de otro Convenio de Cooperacion,
donde dichas Instituciones se comprometen a destinar al Proyecto recursos técnicos
y econémicos.

En esta logica de desarrollo local, el Proyecto “Desarrollo local sostenible del li-
toral norte uruguayo” se focalizé en fortalecer el entramado productivo local como
forma de contribuir a la mejora de la competitividad regional y a un mayor dinamis-
mo de la economia, eligiendo como modalidad de abordaje el trabajo con MYPES,
asistiéndolas técnicamente en la mejora de su gestion productiva y promoviendo la
diversificacion de los productos y servicios que ofrecen. El crecimiento y desarrollo
de este tipo de empresas es una oportunidad privilegiada para contribuir a la inclu-
sidén econdmica y social de sectores vulnerables, y a la mejora de la distribucién de
la riqueza. Por ello, los objetivos especificos del Proyecto fueron:



» fortalecer las capacidades para brindar asistencia técnica a las unidades pro-
ductivas locales;

» mejorar las capacidades de gestidn, productiva y la diversificacion de produc-
tos o servicios de las unidades productivas de cada Departamento; y

+ desarrollar productos o servicios que aprovechen recursos locales, dirigi-
dos a unidades productivas de los tres departamentos.

La presente coleccidn surge a partir de las acciones llevadas a cabo en el marco de
este tercer objetivo, y busca facilitar el acceso de forma organizada y sistematizada
a la metodologia y a las herramientas aplicadas en el desarrollo del Proyecto, con la
finalidad de que sean accesibles, faciles de incorporar y de replicar por las microy
pequenas empresas que deseen desarrollar nuevos productos o servicios.

La coleccién esta compuesta por tres materiales didacticos dirigidos a MYPES de los
sectores madera, alimentos y turismo, que deseen innovar en las siguientes lineas:

1. “Guia para el Desarrollo de viviendas prefabricadas de madera”
2. “Guia para el Desarrollo de productos alimenticios”
3. “Guia para el Desarrollo de productos de turismo receptivo”

Se trata de guias orientativas, con lineamientos generales, que buscan trasmitir me-
todologias y aprendizajes que puedan ser utilizados en desarrollos similares. Cada
MYPE podra adaptar las mismas a su realidad concreta asi como al producto o ser-
vicio que desarrollara.

Participaron de forma directa o indirecta de la elaboracidn de estas Guias, las cuatro
MYPES que en el marco del Proyecto desarrollaron los siguientes nuevos productos:

« ALONTUR VIAJES (Paysandu): producto de turismo receptivo: Paysandd, dis-
fratalo todo el ano.

« IMPORTECH S.A. (Bella Unidn, Artigas): hamburguesa de pescado de rio.

« SABORES CASEROS (Pueblo Esperanza, Paysandu): fruta confitada.

e CARPINTERIA AHLERS (Salto): kit de vivienda prefabricada en madera.

Atodos ellas, asi como a los técnicos del LATU que las asistieron técnicamente, agra-
decemos su valiosa colaboracién.

Con éste material esperamos aportar al desarrollo de nuevos productos y servicios
por parte de MYPES, contribuyendo a su diversificacion y sostenibilidad, asi como a

la consolidacién del entramado productivo y social local y regional.

LATU, marzo de 2015
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DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS O SERVICIOS

El desarrollo de nuevos productos o servicios refiere “al desarrollo e introduccidn
de un producto que no ha sido elaborado antes por la empresa en ese mercado o la
presentacién de un antiguo producto en un nuevo mercado aun no explorado por la
compania” (G. W. Fuller, 1994). El mismo es siempre un desafio para la empresa, e
implica trabajar en diversas areas, como marketing, disefo, produccion y finanzas.

Existen multiples razones por las que una empresa decide afadir nuevos productos
0 servicios a su cartera, como ser:

» Adecuacién a nuevas exigencias de los clientes o consumidores.

« Identificacion de demandas de mercado insatisfechas.

e Disminucién de las ventas.

» Incorporacion de valor agregado a los productos.

* Uso de materias primas nuevas o poco explotadas.

» Adaptacion a nuevas tecnologias.

e Mejor aprovechamiento de la infraestructura existente en la empresa.

La incorporacion de nuevos productos o servicios a la empresa puede hacerse por
varias vias:

* Adquirir licencias o concesiones, o comprar patentes de productos;

» Contratar empresas o técnicos especializados que desarrollen el producto
para la empresa; o

e Llevar a cabo el desarrollo en la propia empresa.

Los lineamientos que se dan a continuacién estan enfocados a apoyar a las empresas
gue se dispongan desarrollar nuevos productos o servicios por sus propios medios.
Sin embargo y de acuerdo a la realidad y recursos de cada empresa, podran requerir
apoyo técnico en algunas areas especificas.



ACERCA DE LA CONSTRUCCION
DE VIVIENDAS EN MADERA

Entre las principales cualidades de la madera para su empleo en la construccion
destacan su resistencia mecdanica, su ligereza y su caracter de material natural re-
novable. En este sentido, construir con madera es una muy buena oportunidad para
aprovechar un recurso sustentable (disponible en volimenes importantes hoy en dia
en Uruguay), cuidando del entorno y del medio ambiente. La fabricacidn o industria-
lizacion de productos o derivados de la madera demanda una cantidad significati-
vamente menor de energia que la fabricacién de otros productos con destino a la
construccion. Asimismo, las plantaciones de rdpido crecimiento, por su doble funcién
productora de maderay fijadora de carbono, contribuyen en el equilibrio y balance de
las emisiones de carbono.

La madera es un material:

» Bioldgico: compuesto principalmente por polimeros naturales: celulosa y ligni-
na, y por tanto biodegradable.

* Anisotrdpico: sus propiedades fisicas y mecanicas dependen de la direccién en
la que se aplique el esfuerzo respecto a la direccidn longitudinal de sus fibras
y anillos de crecimiento. Su comportamiento es aceptablemente ductil en com-
presion y relativamente fragil en tensién.

» Higroscépico: tiene la capacidad de absorber y eliminar moléculas de agua
variando su contenido de humedad, proceso que depende de la temperatura
y humedad relativa del ambiente. Esta caracteristica afecta directamente su
comportamiento fisico y mecanico, determinando y pudiendo provocar cam-
bios dimensionales y deformaciones en la misma. Es por eso que mantener la
madera en uso aislada del contacto directo con el agua y el vapor de agua, es
un factor de mucha importancia.

La madera es un material muy apropiado para la construccién de viviendas y su
durabilidad estd estrechamente vinculada al correcto disefio e implantacién de la
misma, al sistema constructivo y los materiales seleccionados, y al adecuado mante-
nimiento que se realice de la vivienda. Incluso para aquellas maderas de durabilidad
media y baja existen tratamientos de impregnacién (vacio — presion) y superficiales
gue garantizan su mayor durabilidad.

10 I DESARROLLO DE VIVIENDAS PREFABRICADAS EN MADERA



Considerando la relacion entre la resistencia de la madera y su masa, sus propieda-
des mecdnicas son superiores a las de otros materiales utilizados en la construccién
convencional; asimismo, la diversidad que existe en las especies y sus caracteristi-
cas particulares, habilita a usarla en variadas aplicaciones, lograr disefos multiples
y combinarla con otros materiales.

Caracteristicas y ventajas del uso de la madera en la construccién de viviendas:

Su comportamiento térmico es al menos unas cuatro veces superior, con la
misma seccion, al de otros materiales como el ladrillo o el hormigén, contri-
buyendo asi al ahorro energético en el mantenimiento de la temperatura de
confort y a la eficiencia energética en las edificaciones.

En relacién a la aislacion acustica, su comportamiento es adecuado, y en los
interiores revestidos con madera la absorcién del sonido es mayor y el tiempo
de reverberacién es menor que en la mayoria de los materiales tradicionales.
Al ser un material liviano, es ideal para la ampliacidn de edificaciones en altu-
ra, ya que no es necesario sobredimensionar la cimentacion existente.
Demanda un tiempo de construccién significativamente menor que la cons-
truccion tradicional.

Puede ser combinada con otros materiales como ser ladrillo, piedra, hormigén
y hierro.

Con la correcta seleccion de materiales y el mantenimiento necesario, la du-
rabilidad es igual a las construcciones hechas con materiales tradicionales.

Recomendaciones generales para la construccién de viviendas en madera:

Previo a iniciar la construccidn, se debera estudiar cuidadosamente la implan-
tacion y orientacion de la vivienda teniendo en cuenta los agentes climaticos
como lluvia, sol y viento.

Es muy importante utilizar madera seca, con contenido de humedad por deba-
jo del 18%, en toda pieza utilizada en el interior de una construccion, ya sea con
fines estructurales o de terminacién. La madera seca mejora sus propiedades
mecanicas (es mas resistente que la madera verde), su estabilidad dimensio-
nal, aumenta la resistencia al ataque de agentes destructores como hongos,
aumenta la retencion de clavos y tornillos y disminuye considerablemente su
peso propio, entre los principales beneficios.

Se deben tomar ciertas precauciones que eviten un deterioro prematuro de la
madera y por consiguiente el perjuicio para la vivienda, lo que implica la rea-
lizacién de un mantenimiento adecuado y periddico. Con el tiempo la luz solar
no so6lo degrada los protectores de madera, barnices y lacas, sino que también
ataca la madera en si; por tanto se recomienda un mantenimiento de la misma
al menos cada dos anos, con productos especificos para tal fin, como lo son
los protectores de madera, pinturas o esmaltes sintéticos. Los protectores de



madera o stein proporcionan una proteccién micro-porosa e hidro-repelente
que evita el deterioro causado por el agua al impedir su penetracion, a la vez
gue permite que la madera “respire”, dejando libre el paso de vapor de aguay
posibilitando variaciones en el contenido de humedad de la madera en equili-
brio con el medio ambiente.

» Una vez finalizada la instalacién de una vivienda de madera, la misma debera
pintarse con al menos dos capas de pintura exterior adecuada.
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DESARROLLO DE VIVIENDAS
PREFABRICADAS DE MADERA

Con la prefabricacidn de viviendas de madera se busca generar un producto estan-
darizado, conformado en base a paneles modulares realizados en fabrica (carpin-
terias), que al combinarse y ensamblarse entre si y con otras piezas también pre-
fabricadas, permiten completar la edificacién. Estos llegan al lugar de implantacidn
de la vivienda numerados y ordenados de acuerdo a como se empiezan a ensamblar
y alli se instalan mediante un sistema agil de montaje, lo que permite reducir consi-
derablemente los tiempos y costos de construccion. Es por eso que las principales
ventajas de este tipo de sistema constructivo de viviendas estan dadas por sus bajos
costos, ya que es un proceso seriado y controlado, y por la rapidez de ejecucién de las
obras, lo que redunda en menor utilizacién de mano de obray por ende menor gasto
en ellay en las cargas sociales asociadas a la misma.

El desarrollo de productos no es un proceso lineal, sino que cada resultado que se
obtiene sirve para ajustar y mejorar los pasos anteriores. De esta forma se pueden
realizar a tiempo los cambios y correcciones que permiten mejorar la idea original y
ahorrar tiempos y recursos en el desarrollo de la misma.

Se presenta en la Figura 1 el esquema que sintetiza las etapas propuestas para el
desarrollo de viviendas prefabricadas de madera, desde una MYPE del sector, gene-
ralmente una carpinteria:



Figura 1. Etapas para el desarrollo de viviendas prefabricadas de madera, desde una MYPE del
sector.
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A. LA IDEA ORIGINAL

El inicio de cualquier desarrollo de productos comienza con una idea. Para poder
avanzar en su concrecion, es necesario plasmar en papel la idea original y toda
la informacion relevante relacionada a ella, de forma que sirva de base para los
siguientes pasos.

U En esta etapa es importante avanzar en la definicién del segmento del

mercado a abarcar; el perfil de los potenciales clientes (publicos y/o
privados), la identificacion de proveedores y subcontratos, entre otros.

La realizacion de un esquema de la idea original organiza la informacidn y facilita su
visualizacidén global. A lo largo del proceso este esquema se ira modificando y adap-
tando de acuerdo a la informacion que se recabe.

w La empresa debe contar con la maquinaria, planta fisica y per-
sonal idéneo disponible para trabajar en el desarrollo del pro-
ducto.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

ﬁ El andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amena-

zas (FODA) de la empresa, antes de tomar la decision de desarrollar un

nuevo producto, le permitird profundizar en el conocimiento de la si-

tuaciény las posibilidades reales para afrontar dicho desafio. La Matriz

FODA incluye un andlisis interno (fortalezas y debilidades) y externo

(oportunidades y amenazas) de la empresa y del mercado en que se
desarrolla.

Figura 2. Alternativas de estrategias empresariales en funcién del analisis FODA.
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De acuerdo a los resultados de este andlisis, se identifican cuatro alternativas
de estrategias a seguir (Figura 2):

e Accion: Si predominan las fortalezas y el contexto es de oportunidades
favorables, se puede llevar a cabo una estrategia ofensiva como lo es
desarrollar nuevos productos o servicios.

» Reorientacion: Si las debilidades superan a las fortalezas y el entorno
externo es positivo, es recomendable reorientar la actividad. En caso
que las debilidades se relacionen con los productos o servicios, una
posibilidad es optimizarlos o desarrollar nuevos.

» Defensa: Cuando las fortalezas predominan, pero existen amenazas
externas, es recomendable realizar acciones defensivas, como por
ejemplo: optimizar los procesos, racionalizar materiales, seleccionar
componentes y materiales alternativos, estandarizar la produccidn, en-
tre otras.

» Supervivencia: Si las debilidades predominan y el contexto es amena-
zante, se deben buscar resultados a corto plazo a través de la adopcidn
de estrategias de supervivencia. Este es el peor de los escenarios para
pensar en desarrollar nuevos productos.

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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B. INVESTIGACION PRELIMINAR

El segundo paso del desarrollo de productos es la investigacion preliminar y su obje-
tivo es evaluar la viabilidad de la idea original. Incluye el andlisis del mercado, de los
recursos y de la normativa existente.

El analisis del mercado se compone del estudio de la oferta y de la demanda. Se
realiza a través del andlisis de datos provenientes de fuentes confiables, como ser:
encuestas, entrevistas, estadisticas oficiales, datos de dominio publico.

eccee

Q/ Es importante tener en cuenta el medio en el que se va a ofrecer

el producto a desarrollar, el estado y caracteristicas de laindus-
tria de la construccion local y de la mano de obra especializada
disponible.
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Por medio del estudio de la demanda se identifica el perfil de los clientes interesa-
dos en el producto, verificando si las caracteristicas del mismo se corresponden a
sus necesidades o expectativas. Asimismo se puede estimar la cantidad de clientes
que lo adquiririan, qué precio estan dispuestos a pagar y cudles canales de comercia-
lizacion utilizarian para comprarlo. Para obtener esta informacién es comun realizar
entrevistas a clientes o potenciales clientes, tanto publicos como privados.

ecccee

Q/ Definir si se comercializara el producto para el cliente privado,
el sector publico (nacional o departamental) o ambos. Si el clien-
te pertenece al sector publico (vivienda de interés social), puede
que se exija el cumplimiento de determinadas caracteristicas
constructivas y/o normativas, asi como de certificaciones espe-
ciales del producto (por ejemplo que tengan el Documento de
Aptitud Técnica —DAT).

Ejemplos de preguntas para conocer las preferencias de los potenciales clientes,
sean estos privados o del sector publico:

e ;Qué requisitos debe cumplir una vivienda para que se interese en comprarla?
e ¢Qué precio considera que puede ser el adecuado para este tipo de viviendas?

Para Instituciones Publicas:

e ;Qué caracteristicas, requisitos técnicos y legales debe cumplir un sistema
constructivo para que pueda ser utilizado por su Institucion?

e ¢Qué precio de la vivienda considera que puede ser el accesible para la po-
blacion que atiende su Institucién? ;qué opciones de financiamiento pueden
tener?

ecccee

Q/ Si decide realizar entrevistas a Instituciones del sector publico,
es importante identificar en ellas, referentes que condzcan la
normativa vigente, asi como las caracteristicas y requisitos del
Sistema Publico de Vivienda.

El estudio de la oferta consiste en identificar, conocer y cuantificar a las empresas
competidoras y los productos y servicios que estas ofrecen. Es importante cono-
cer las principales caracteristicas de los sistemas constructivos competitivos que
se ofrezcan a nivel local y nacional, y sus precios de venta, e identificar sus claves
de éxito o fracaso. También relevar los servicios existentes en la regién que puedan
complementar y fortalecer la propuesta a desarrollar.



U Tener en cuenta que todos los proveedores y subcontratos, en todas

las etapas del desarrollo e implementacidn del sistema constructivo,
cumplan con las normativas vigentes.

En esta etapa es recomendable relevar exhaustivamente la normativa vigente, para
que el producto cumpla con la misma, evitando futuras dificultades. También evaluar
los recursos de la empresa, tanto la infraestructura, maquinaria y personal, como
los recursos econdémicos y financieros con los que cuenta la empresa para poder
desarrollar e implementar el producto.

w Identificar en forma detallada las normativas, requerimientos
legales y/o permisos adicionales que requiere el producto, pro-
venientes de las instituciones y los organismos reguladores a
nivel departamental (Intendencias, Juntas Locales, Municipios)
y nacional (Ministerios, Direccién Nacional de Bomberos, pres-
tadores de servicios como UTE, OSE, seguros).

e00c00c0000000000000000000 00

v En caso que se decida proceder a la comercializacién del pro-
ducto através del Sistema Publico de Vivienda deben considerar
los requisitos de la Ley Nacional de Vivienda (N° 13.728), el Re-
glamento de Producto del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento
Terriorial y Medio Ambiente (MVOTMA) y el Documento de Apti-
tud Técnica (DAT).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ﬁ El benchmarking es el proceso sistematico de obtener informacién til

a partir de la observacidn de otras empresas que se identifiquen como

muy buenas ofreciendo productos similares al que se esta desarrollan-

do. La idea no es copiar, sino aprender de los mejores para establecer
objetivos y estrategias en la empresa.

eec0ccccc0ccccc0c0cn
0000000000000 000 0000
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C. DESARROLLO DEL CONCEPTO

A partir de la informacion obtenida en la investigacién preliminar, se verifican las
fortalezas y debilidades de la idea original y se le realizan los ajustes necesarios
para lograr satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, competir en
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el segmento de mercado seleccionado y cumplir con la normativa vigente. De esta
forma, se tendrd la idea original ajustada a la situacion existente o a la prevista en el
futuro, lo que ayudard a enfocar los esfuerzos hacia un producto con mayor potencial
de éxito.

Esta es la etapa que requiere mayor creatividad para generar variantes de la idea
original, sin perder de vista los costos asociados al producto y los recursos con los
que cuenta la empresa.

w Registrar todas las alternativas evaluadas, las decisiones toma-
das y los motivos, a modo de bitacora del proceso de desarrollo.

El objetivo de esta etapa es lograr un documento con los principales conceptos del
producto. Esto incluye definir las caracteristicas generales del producto, el segmen-
to del mercado al que esta dirigido, la imagen que se desea proyectar, asi como una
estimacion preliminar de su precio.

ecee

v Se recomienda disenar y trabajar sobre una Unica tipologia de
vivienda. Finalizado el desarrollo e implementacion de esta pri-
mera tipologia, se podran proponer variantes asi como adicio-
nales a la misma.

Es importante incluir aspectos referidos a la organizacion de la empre-
sa, su personal, infraestructura fisica y maquinaria disponible, identifi-
cando si existe la necesidad de fortalecer alguno de ellos, a la vez que

estableciendo responsables de cada area y etapa del proceso (disefio
de tipologia y componentes, elaboracién de componentes, traslado,
montaje, etc.).

Toda esta informacion recopilada y analizada, ayudara a visualizar el lugar que se
pretende que ocupe el nuevo producto en el mercado y los insumos necesarios para
lograrlo.

XXXy

Q/ En esta etapa se deberia definir si el montaje de la vivienda la
realizard la propia empresa o se tercerizarda el mismo, ya que
esto determinard aspectos a considerar en las etapas subsi-
guientes




D. DISENO DETALLADO DEL PRODUCTO

El objetivo de esta etapa es refinar el concepto logrado en el paso anterior. Esto impli-
ca definir los detalles especificos del producto que atin no hayan quedado resueltos,
incluyendo:

¢ Los componentes detallados del producto, las etapas del proceso de produc-
cion e instalacién y los responsables de cada una.

« Losrecursos e insumos necesarios para su produccion e implementacién (hu-
manos, materiales, econémico- financieros).

* Los proveedores y tipos de subcontratos requeridos.

» Laforma de ofrecerlo en el mercado en funcién del destinatario final.

Parte de la definicion del proceso de produccion e implementacién del producto es la
definicion de roles, responsabilidades y procedimientos a la interna de la empresa,
como ser: quién y cdmo se atiende al cliente, quién y cdmo coordina con los provee-
dores y subcontratos, quién y como realiza el traslado y montaje; etc.

Se deben definir y disenar en forma detallada todos los componentes
y materiales que integraran el producto (elementos estructurales, de
cierre, de terminacion, sistema de uniones, cerramiento superior), los

plazos de produccién de cada componente, la forma de traslado e im-
plantacién, el proceso de montaje y los responsables del mismo, los
proveedores y los tipos de subcontratos requeridos.

eccee

v En esta etapa es conveniente elaborar las memorias descrip-

tiva y constructiva generales, y alguna guia donde se detalle el
procedimiento de montaje de la vivienda, desde la cimentacidn
hasta el cerramiento superior y terminaciones.

Mds que una etapa o un paso, se trata de un proceso donde necesariamente hay que
seguir avanzando a las etapas siguientes para ajustar el diseno de acuerdo a los
resultados que se obtengan. Por lo tanto, el proceso de Diseno detallado — Analisis de
viabilidad econdmica y financiera — Planificacion de la implementacion — Implemen-
tacion para verificacion y ajuste, se debe realizar con el objetivo de ajustar el disefo,
asi como el proceso de produccién y de instalacién, de modo de lograr un producto
de mejor calidad.
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Q/ Tener en cuenta la practicidad del producto para su instalacion,
considerando las posibilidades logisticas con las que cuenta la
empresa para un montaje rapido y seguro.

E. ANALISIS DE VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

v Para la realizacidon del Analisis de viabilidad econdmica y finan-
ciera se recomienda pedir apoyo de un profesional idéneo en el
tema.

Para evaluar si es econdmicay financieramente posible llevar a cabo el producto que
se esta disenando, es necesario en primera instancia estimar los costos asociados
al desarrollo del mismo y a su implementacidn, incluyendo costos operacionales,
directos e indirectos, fijos y variables. Ademds de estimar los costos anuales, es ne-
cesario estimarlos por lo menos de forma mensual para el primer ano.

Con los costos evaluados, y definiendo una estrategia de precios, se esta en condicio-
nes de definir el precio del producto.

El precio minimo de un producto esta definido por los costos, mientras
que el precio maximo lo determinan los clientes, segun lo que estén

dispuestos a pagar. Entre estos dos extremos, se debe definir el precio
de acuerdo a lo que la empresa quiera ganar.

eccoee

w Es fundamental que el precio por m? de la vivienda sea cercano

o esté por debajo del precio habitual de venta directa al cliente
de viviendas realizadas con sistemas constructivos similares al
desarrollado.

Aligual que los costos, es preciso proyectar los ingresos en base mensual al menos
para el primer ano de actividad y en base anual para un maximo de diez anos.

Una vez estimadas las variables antes mencionadas se puede construir el Estado de
Resultados, el cual mostrara la viabilidad econémica. Del mismo se desprenden los
siguientes indicadores:



« Margen de Contribucién: mide el porcentaje de los ingresos con los cuales se
cubren los costos fijos y las amortizaciones. El porcentaje restante forma par-
te de la ganancia neta (o pérdida, en caso de que la ganancia bruta no alcance
para cubrir los costos).

« Punto de Equilibrio: es aquel nivel de ventas en el cual no se gana ni se pier-
de. Por encima de ese nivel, se obtienen ganancias y por debajo del mismo se
registran pérdidas.

Ademads de calcular el punto de equilibrio en valor monetario, es re-
levante hacerlo en unidades de producto. Esto es: definir cuantas vi-

viendas se deberdn vender por mes o por ano, para que el negocio sea
econémicamente viable.

Luego, incorporando al andlisis la inversidn a realizar, las amortizaciones y el valor
residual, asi como el capital de trabajo requerido, se estd en condiciones de cons-
truir el Flujo de Fondos. Si la empresa tiene actividad previa ademas debe realizar
el Flujo de Fondos Incremental, el cual resulta de la comparacidn de la situacién
de la empresa con el producto desarrollado respecto a la situacidén sin el producto
desarrollado.

Para realizar la evaluacion de la inversidn se consideran dos indicadores:

» Valor Actual Neto (VAN): se compone de la suma de los Flujos de Fondos netos
de cada ano descontados a la Tasa de Costo de Capital (TCC), con la inversion a
realizar al mismo momento de tiempo. En caso de que el valor resultante sea
superior a cero, quiere decir que los ingresos netos esperados serian superio-
res al valor de la inversion propuestay, por ende, la realizacion de la inversion
seria conveniente.

« Tasa Interna de Retorno (TIR): esta representa el valor de la tasa de interés a
la cual los flujos de fondos son reinvertidos. Si la misma es igual o superior a
la TCC, la inversidn es recomendable.

w Se recomienda realizar el Andlisis de Sensibilidad, en el cual se
adoptan escenarios con efectos adversos sobre las estimacio-
nes planteadas como base de calculo.

e000c0cccc0c0cc0000 e
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Q/ Para completar la evaluacion, se sugiere elaborar el Analisis de
Riesgos. El riesgo tiene que ver con la dispersion de los dife-
rentes valores que integran el flujo proyectado. Esa dispersion
puede tener diferentes origenes y es muy relevante poder iden-
tificarlos para realizar una adecuada gestion de los mismos y
asi minimizar sus efectos a tiempo.

F. PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION

Una vez que se cuenta con el diseno detallado del producto prefabricado y analiza-
da la viabilidad econémica-financiera del mismo, se planifican todas las acciones
necesarias para su implementacion, o sea la producciéon y montaje de la vivienda,
considerando las siguientes areas: desarrollo fisico, desarrollo organizacional, pro-
mocion y comercializacién.

Q/ Serecomienda listar todas las acciones necesarias de forma or-
denada, incluyendo responsables y plazos. Previamente se de-
finid si el montaje de la vivienda lo realizara la propia empresa
que desarrolla el producto, u otra empresa que recibird de la
primera las instrucciones (y en caso de acordarse también la
asistencia técnica) que permitan el buen montaje del producto.

En la planificacion del desarrollo fisico se incluyen las acciones que refieren a la
compra y/o adecuacién de equipamiento e infraestructura, adquisicion de insumos
y materiales, elaboracion de los componentes, traslado y montaje, entre los princi-
pales.

Las acciones necesarias para el desarrollo organizacional se refieren a la necesidad
de incorporacién y/o capacitacién de personal, desarrollo de proveedores y subcon-
tratos, articulacidn con instituciones, realizacion de tramites regulatorios, etc.

Por medio del plan de promocién y comercializacion se planifican todas las acciones
necesarias para alcanzar y mantener el segmento de mercado objetivo.

La comercializacion puede realizarse de forma directa y/o por medio de socios es-
pecializados. A través de socios de comercializacion se lograra llegar a una mayor
cantidad de clientes, mientras que la comercializacién directa permite mantener
contacto con los clientes y reaccionar mds rapidamente a sus demandas y necesi-
dades.



En el plan de comercializacién se puede incluir la identificaciéon de los potenciales
socios de comercializacion y la organizacion de rondas de reuniones con estos, para
entregar material, dar detalles y evacuar dudas en forma personal.

En este tipo de producto es conveniente producir materiales graficos que incluyan
fotografias de realizaciones similares de la empresa, y de ser posible tener a dispo-
sicion de los futuros clientes que visitan la empresa, los planos de la vivienda, mues-
tras a escala 1:1 de los componentes que integran el sistema constructivo, asi como
informacidn referida a sus caracteristicas constructivas, térmicas, acusticas, etc.

Por medio del plan de promocidn se seleccionan las herramientas mas adecuadas
para promocionar y difundir el producto. Los sitios webs y las redes sociales son he-
rramientas poderosas que estdn al alcance de las micro y pequefnas empresas y que
no implican costos altos. Igualmente es conveniente elaborar materiales graficos (fo-
lletos, afiches) que apoyen y complementen lo que se difunde en internet. Estos mate-
riales pueden distribuirse también en ferias de la construccion, eventos especializa-
dos, etc. Se puede considerar ademas realizar publicidad en diarios, revistas u otros
medios de comunicacién que lleguen facilmente al segmento de mercado objetivo.

Q/ Para la promocidn se recomienda utilizar un lenguaje atractivo
e incluir fotografias, planos, datos de contacto (teléfono, e-mail,
pagina web).

Es fundamental mantener actualizados los materiales elabora-
dos para apoyar la comercializacién y la promocion.

scece
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Definir una marca y slogan que estén en concordancia con la
imagen que se desea transmitir del producto, puede facilitar su
identificacion, diferenciacion y asociacion con un valor emotivo.

scece

G. IMPLEMENTACION PARA LA VERIFICACION Y AJUSTE

Por ser una vivienda prefabricada de madera, un producto que tiene
un costo de produccion e implementacion elevado para la MYPE que la
produce, para poder proceder a la verificacidn y ajuste del mismo, sera
necesario contar previamente con el cliente que compre la primera vi-
vienda y proporcione el predio en el que se implantara la misma.
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El objetivo de esta etapa es, a través de la produccion e instalacién de una primera
vivienda desarrollada, verificar los distintos pasos planteados en el plan de imple-
mentacion, identificando y registrando los errores o inconvenientes que van surgien-
do (principalmente durante el traslado, ensamblaje y montaje de los componentes)
y cdmo se van subsanando los mismos, de manera que al finalizar la etapa se pueda
ajustar y mejorar el producto en funcion de los aprendizajes generados.

La implementacién tiene dos grandes momentos con caracteristicas y responsables
diferentes:

» Laproduccion de los componentes en fabrica.
« Elmontaje de los componentes (instalacion de la vivienda) en obra.

Una vez producidos en fabrica todos los componentes y preparados los demas ele-
mentos e insumos que componen el producto (paramentos verticales y horizontales;
elementos lineales como zdcalos y tapajuntas; elementos de unién y fijacién -cla-
vos, tornillos, etc.-; cerramiento superior; instalaciones; terminaciones), se procede
a trasladar los mismos, junto con las maquinas y herramientas necesarias para el
montaje, al sitio donde se instalara la vivienda.

v Tener el listado de todos los componentes que integran el pro-
ducto (indicando tipo, dimensiones, cantidad, y la forma en que
llegan a obra), facilita el registro de lo que se debe producir, el
chequeo previo al trasladado y asegura que lleguen a obra en
la forma y cantidades necesarias. Asimismo este listado puede
oficiar de remito o “check list” para la empresa y para quien re-
cibe los componentes al llegar a obra.

Previo al inicio de la instalaciéon de la vivienda, se deberd haber nivelado el terreno
y realizado la cimentacién adecuada para el tipo de suelo y los requerimientos del
sistema constructivo desarrollado. Asimismo se recomienda contar con todas las
autorizaciones y permisos correspondientes de parte de los organismos reguladores
y contralores (Permiso de Construccion de la Intendencia; habilitaciones de UTE, OSE,
etc.).

El montaje de la vivienda se realiza siguiendo el procedimiento definido en la etapa
de “diseno detallado del producto” (memorias y guia de instalacidn). Se debera regis-
trar cada paso asi como los cambios que se vayan generando, para luego mejorar el
producto final.

Q/ Ir registrando fotograficamente las distintas etapas del montaje
e instalacion de la vivienda, asi como los detalles de uniones,




encastres y terminaciones, tiene la doble utilidad de ayudar a
ilustrar y mejorar la guia en que se detalla el procedimiento de
instalacion del producto, y a la vez puede ser utilizado para la
promocién y comercializacion del mismo.

R X TR

v Se recomienda que la instalacién de la vivienda se realice res-
petando las normas de seguridad en obra y con mano de obra
idédnea, que conozca las normas del buen construir.

Finalizada esta etapa de implementacion de la primera vivienda, se procedera a ajus-
tar y mejorar el producto, tanto en sus componentes, como en el modo de traslado,
procedimiento de montaje, sistemas de unidén y ensamblaje, etc. De ahi laimportancia
de que todos las modificaciones realizadas queden registradas por escrito y de ser
posible también grafica y fotograficamente.

Asimismo es necesario tener previsto un proceso de mejora continua, en el cual el
producto se adecta de acuerdo a la retroalimentacion que se obtenga de los clientes,
los cambios en el mercado y la industria de la construccién local.

U La flexibilidad y capacidad de adaptacion es primordial para mantener

el producto competitivo en el mercado.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ﬁ Los 5 por qué

Si identificamos un problema, una forma de resolverlo es preguntar
5 veces jpor qué? Esta herramienta permite formular correctamente
el problema, que es el primer paso para encontrar su solucién. Por
ejemplo:

1. ¢Por qué el cliente no quedd satisfecho con los plazos de entrega
de la vivienda? Porque no se cumplié con los plazos acordados.

2. ¢Por qué no se cumpli6 con los plazos acordados? Porque se de-
mor¢ el inicio de la obra.

3. ¢Porqué sedemord elinicio de la obra? Porque no llegaron todos
los componentes a tiempo.

4. ;Por qué no llegaron todos los componentes a tiempo a la obra?
Porque el tiempo de produccién de los componentes en fabrica
llevo mas tiempo del previsto.

©000000000000000000000000000000000000000000000
© 0000000000000000000000000000000000000000000000
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5. ¢Por qué el tiempo de produccién de los componentes en fabrica
llevo mds tiempo del previsto? Porque no estaban todos los insu-
mos y se requiere destinar mas mano de obra a su produccion.

Una vezrealizados los 5 por qué, para poder ampliar las ideas se puede
reformular la pregunta a jde qué manera?

eeecccccscscccscccsccce e
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Y SITIOS DE CONSULTA
‘ SUGERIDOS

NACIONALES

Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medioambiente.
Sistemas constructivos no tradicionales:
http://www.mvotma.gub.uy/tu-vivienda/construir/sistemas-constructi-
vos-no-tradicionales.html

Facultad de arquitectura — Universidad de la Republica

Area de Tecnologias de Construccién en Madera:
http://www.farqg.edu.uy/ic/presentacion/investigacion/tecnologias-de-cons-
truccion-en-madera/

INTERNACIONALES

Centro de Transferencia Tecnolégica de la Madera - Chile

La Construccion de Viviendas en Madera
http://www.cttmadera.cl/2007/03/31/la-construccion-de-viviendas-en-ma-
dera/

Instituto Forestal — Chile
Publicaciones
http://wef.infor.cl/publicaciones/publicaciones.php

Corporacion chilena de Madera - Chile
http://www.corma.cl/biblioteca-digital

Publicacion: “La construccion de viviendas en madera — Manual”
http://www.biblioteca.org.ar/libros/210283.pdf

Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda - Argentina
Directrices para la construccién de viviendas en madera
http://www.vivienda.gob.ar/legislacion_directrices.php
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