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| turismo es una de las industrias que mas

impactan a nivel ambiental debido al flujo

de personas y bienes que involucra y los

requerimientos necesarios para asegurar el
confort de los turistas. Se estima que a nivel global el
turismo es responsable de aproximadamente el 5%
de las emisiones de gases de efecto invernadero hacia
la atmoésfera (OMT, 2007).

En los paises en los que el turismo representa una
de las principales fuentes de ingreso se ha iniciado un
proceso de concientizacion y gestion de la tematica.
A esto se suma el hecho de que cada vez mas turis-
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tas y operadores valoran la gestién
ambientalmente sostenible de parte
de hoteles y demas servicios turis-
ticos. A su vez, las organizaciones
de turismo a nivel internacional han
incorporado la gestion de la huella de
carbono como parte de su agenda.

Para realizar la estimacion de
la contaminacion producida por los
gases de efecto invernadero se han
generado herramientas de célculo y
programas especificos de aplicacion
a la industria turistica. Calculadoras,
reconocimientos estatales y normas
internacionales para la gestién de
la huella de carbono son algunos
ejemplos de las modalidades para
medir o reducir el impacto ambiental
de este sector.

La gestion de la huella de carbono
conlleva diversos beneficios para las
organizaciones. Por un lado, el poder
explicitar ante sus clientes y demas
grupos de interés su compromiso
frente al cambio climético (uno de
los indicadores fundamentales de la
Responsabilidad Social Corporativa).
Por otro, incrementar la eficiencia
energética y mejorar la rentabilidad
del negocio.

Este articulo presenta algunas
experiencias a nivel internacional del
abordaje de la gestiéon de la huella
de carbono en el turismo aplicado a
casos de servicios, organizaciones,
eventos y ciudades.

Primeras
definiciones

Se entiende por huella de carbono
la totalidad de gases de efecto in-
vernadero (GEI) emitidos por efecto
directo o indirecto de la actividad de
individuos, organizaciones, eventos
o productos.

Para cuantificar el impacto am-
biental se realiza un inventario de
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emisiones de GEl o un anélisis de
ciclo de vida de productos o servicios
en base alos estandares establecidos
en normas internacionales como la
ISO 14064-3 (International Organiza-
tion for Standarization, 2006), PAS
2050 (British Standard Institution,
2011) o GHG Protocol (WBCSD vy
WRI, s.d.), entre otras. La unidad
de referencia para la medicion de la
huella de carbono es la tonelada de
CO. equivalente.

La cuantificacion de las emisio-
nes es la etapa inicial e imprescindible
para implementar estrategias para
su reduccion y/o compensacion.
En el mundo existen numerosos
programas e iniciativas para este
cometido, como IPCC, Carbon Trust
o PCF Project.

Sobre la huella
de carbono en
el turismo

La medicion de la huella de carbono
se ha incorporado a la industria del
turismo en forma reciente. En el Foro
«Turismoy Sostenibilidad Energética»
del afio 2012 se difundié en el sector
el estado del arte en cuanto a las alter
nativas tecnoldgicas disponibles para
la reduccion de la huella de carbono,
las cuales se vincularon en forma
directa con la eficiencia energética
y la mejora de la imagen corporativa.

En cuanto a los consumidores
de los servicios turisticos, se ha
constatado un incremento en los
turistas que consultan sobre los as-
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Figura 1. Esquema de las diferentes categorias de fuentes de emisiones
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pectos ambientales de los servicios
y locaciones, segun la encuesta
Green Online Travellers, de Jupiter
Research (Balantia, 2012). Se estima
que un turista promedio emite entre
10y 102 kilogramos de CO. por cada
noche que pasa en un hotel, un valor
que varia en funcién del clima, el
tipo de habitacion y el tamano del
hotel. Otros estudios en el Reino
Unido muestran que un importante
porcentaje de turistas consultados
esta dispuesto a incorporar compor
tamientos sostenibles con el medio
ambiente durante sus vacaciones
(Thomson Holiday Group, 2010). En
una encuesta realizada en 2014 por
la red social especializada en turismo
TripAdvisor se detalla que el 26% de
los viajeros europeos han optado
activamente por opciones de viaje
eco-sostenibles enlos Ultimos meses
y que el 9% buscaba especificamente
este perfil de hoteleria.

El sector hotelero es intensivo en
cuanto a consumo de energia para
garantizar el confort de sus huéspe-
des. El uso de calderas, equipos de
aire acondicionado, ascensores €
iluminacién son algunas de las prin-
cipales fuentes de emisiones de GEI.

Por su parte, varias cadenas de
hoteleria han incorporado programas
para la reduccion de las emisiones de
GEl en sus instalaciones, y numero-
S0s operadores promueven circuitos
turisticos con carbono neutro. No
obstante, la compra de derechos
de emisién en el sector turistico
aun no es suficiente para cubrir el
total estimado de las emisiones de
CO.. Con el objetivo de establecer
una metodologia para calcular el
impacto de sus actividades sobre el
medio ambiente mediante criterios
unificados, un grupo de compafnias
hoteleras internacionales lideran el
Carbon MeasurementWorking Group
—surgido de la iniciativa del World
Travel & Tourism Council (WTTC)—y
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el International Tourism Partnership
(ITP). El objetivo es poder hacer publi-
cos los resultados de las mediciones
de la actividad del sector. La cadena
de hoteles NH ha desarrollado una
calculadora de huella de carbono en
la cual los usuarios pueden cuantificar
sus emisiones y asi conocer cual es
el impacto ambiental tanto de su
viaje como de su permanencia en el
establecimiento hotelero.

En la region Chile ha dado pa-
sos significativos al incorporar la
medicién de huella de carbono en
servicios turisticos y en eventos de
afluencia masiva.

En el ambito local, si bien el cal-
culo de la huella de carbono ya se ha
implementado en sectores como la
industria lactea, la produccion arro-
cera o la ganaderia, su incorporacién
aun estd pendiente en el sector
turistico para lograr alinearse con la
estrategia nacional de cambio de la
matriz energética, orientada al uso de
energias renovables y/o alternativas
(solar y edlica, entre ellas).

Beneficios
de la gestion

La gestion de la huella de carbono im-
plica una serie de beneficios tangibles
e intangibles para las organizaciones
que la implementan. A modo de
ejemplo, se citan los mas relevantes:

e |dentificar oportunidades de
ahorro energético y econdémico.

® Posicionarse dentro de una ca-
dena u organizacion, habilitando
una gestién medioambiental y
energética diferenciada.

e Posicionarse frente a la compe-
tencia, haciendo posible a los
operadoresy alos clientes tomar
su decision de alojamiento y con-
sumo de forma racional.
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e Demostrar el compromiso de
la organizacion frente al cambio
climatico.

e Permitir la obtencion de una mar
ca de certificacién por parte de
una entidad certificadora / veri-
ficadora.

e | ograr el seguimiento del princi-
pal indicador a nivel internacional
de Responsabilidad Social Corpo-
rativa y planificar sus politicas en
forma acorde.

e Ofreceralos turistas la oportuni-
dad de conocer, e incluso com-
pensar, sus emisiones de CO,a
lo largo de su viaje o estancia.

Algunos ejemplos
de aplicacion

El grupo hotelero espanol El Fuerte
Hoteles ha integrado como parte de
su estrategia de cuidado medioam-
biental y turismo sostenible la me-
dicion de la huella de carbono como
uno de los indicadores de gestion.
Las mediciones correspondientes a
todos los hoteles del grupo estén dis-
ponibles para el publico en su pagina
web, datos que permiten realizar un
comparativo anual de la evolucién en
la disminucién de las emisiones en
base a las acciones implementadas
para mitigar el impacto ambiental
(Grupo El Fuerte Hoteles, 2013).

Condor Travel, operador turistico
de Perl, promueve la proteccion
de la regidon amazodnica de ese pais
mediante la adquisicién de bonos
de carbono por parte de los turistas
con el fin de preservar las areas
naturales protegidas de la Amazonia
peruana. Asi, los turistas nacionales
y extranjeros tienen la oportunidad
de compensar la huella de carbono
que generan por su traslado desde
su lugar de origen hasta PerU, cuya
emisién promedio se estima en 0,7
toneladas de carbono para cinco dias
de estadia de cada turista.
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En 2013 se publicé la norma PAS
2070 (British Standard Institution,
2013) para la verificacion de la huella
de carbono de una ciudad. Si bien
muchas ciudades en todo el mundo
ya estan evaluando su impacto en el
medio ambiente, esta herramienta
basada en el consenso permitird a las
ciudades actuar y responder a nivel
internacional al cambio climatico,
que se mantiene como uno de los
principales desafios de los gobiernos
nacionales y locales.

El foco de esta norma se en-
cuentra en las emisiones generadas
en los cascos urbanos y los bienes
y servicios que se producen fuera
de los limites de la ciudad pero que
son consumidos en ella. También
esta en sucometido el andlisis de las
emisiones asociadas a las cadenas
de suministro. Una mayor calidad
en la recoleccion de los datos aso-
ciados a las emisiones permite a
las autoridades y grupos de interés
tomar acciones mas efectivas para
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minimizar el impacto ambiental de
la actividad urbana.

En la actualidad, la comparacion
entre ciudades se dificulta debido ala
carencia de metodologias unificadas;
laincorporacién de un estandar facili-
tarfa acciones de benchmarking para
la mejora de la gestion ambiental.
La norma cuenta con dos enfoques
metodoldgicos para el andlisis, uno
basado en el estudio de las cadenas
de suministro y el otro en los con-
sumos energéticos de una ciudad.

El calculo de la huella de carbono
en eventos cuantifica las emisio-
nes de gases de efecto invernadero
correspondientes al consumo de
energia, transporte de los asistentes,
preparacion de alimento e insumos
varios, entre otras fuentes de emisio-
nes generadas durante la planifica-
cién, realizacion y desmantelamiento
del evento. En general, la finalidad
de hacer esos célculos es la neutra-
lizacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero mediante la
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Figura 3. Esquema de las fuentes de gases de efecto invernadero en una

ciudad segun su categoria.

Fuente: PAS 2070 (British Standard Institution, 2013).
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compra de bonos de carbono y para
la certificacién como evento con
carbono neutral.

El festival de musica Lollapalooza,
en su edicién de marzo de 2015 en
Chile, marcara un hito al incorporar
la huella de carbono dentro de su
propuesta. Se prevé cuantificar, entre
otros aspectos, las emisiones de la
produccion del festival, los medios de
transporte que se usaron durante la
organizacion, el traslado de personas
y de proveedores, el uso de genera-
dores a gas oil y el volumen de resi-
duos generados. Del mismo modo,
se espera medir la huella del publico
asistente mediante la realizacion de
encuestas por parte de un equipo
voluntario. Todas las emisiones de
CO, generadas antes y durante el
festival serdn compensadas con la
compra de bonos de carbono.

La banda de rock inglesa Ra-
diohead promueve la ecologia en
sus giras utilizando sistemas de
iluminacién que economizan energia,
transportando el material en tren o
barco en vez de avion y usando mate-
riales reciclables. También fomentan
los circuitos con menor impacto
ambiental en cuanto a emisiones
de GEl, alentando a sus seguidores
a utilizar los transportes publicos o a
compartir sus vehiculos cuando se
trasladan para asistir a sus conciertos,
y optando por actuar en auditorios
céntricos, de maés facil acceso.

Conclusiones

La gestién de la huella de carbono
supone beneficios dentro y fuera de
la organizacién que la realiza. Puertas
adentro permite optimizar la eficiencia
energética, mejorando la rentabilidad
y sostenibilidad del negocio, y hacia el
entorno fortalece la imagen corpora-
tiva en un contexto donde los grupos
de interés estdn mas atentos a las
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Figura 4. Beneficios de la gestion de la huella de carbono.

gestiones en procura de la preserva-
cion del medio ambiente.

La gestion de la huella de carbono
ya es parte de la agenda nacional y son
varios los ministerios que la han incor
porado para evaluar los sectores de su
competencia. Sin embargo, més alld de
algunas exigencias de uso de energias
alternativas para el sector hotelero no
se han desarrollado planes de alcance
nacional para promover la disminucién
delimpacto en cuanto a las emisiones
de GEI del sector turismo.

La reciente puesta en practica de
programas, iniciativas y normativa de
referencia para la gestién de la huella
de carbono en el turismo, asi como
las experiencias exitosas en la region
permiten a Uruguay incorporar las
mejores préacticas en forma temprana
y generar ventajas frente a la industria
del turismo tradicional.
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