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VI. Impacto de la Infraestructura de la Calidad
en la Cadena Lactea del Uruguay

Claudia Santo”
Elizabeth Ferreira’™

A. Introduccion

El sector lacteo posee una relevancia especial en el Urugeay debido al fuerte impacto socio-
econdémico que genera. Esto es consecuencia de que, ademas de ser parte de la produccion primaria, la
formacion de encadenamientos hacia la industria ha permitido al sector lacteo ampliar la produccion.
Por ofra parte, se trata de un sector que ha adquirido importancia no sélo a nivel nacional, sino que
también a nivel internacional, donde no solo ha mantenido sino que aumentado su participacion en ¢l
mercado. En efecto, en los tiltimos afios ha evolucionado de forma muy favorable, lo que se ha
reflejado en el aumento de la produccion total de leche y de las exportaciones de productos lacteos.

El presente estudio intenta analizar la evolucién de aspectos relacionados con la calidad de los
productos lacteos elaborados, con el aporte de todos los eslabones de la cadena lactea en Uruguay.
Para ello se considera diversos tipos de informacién disponible, sobre resultados en produccion y
exportaciones de la industria lactea (especialmente del Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca
—MGAP-), las exigencias de los mercados internacionales, la reglamentacién vigente y su
evolucion, asi como sobre el rol e intervenciones de los organismos encargados de la Infraestructura
de la Calidad en el pais.

La infraestructura de la calidad del sector lacteo est compuesta por:

™ Directora de Metrologfa Cientifica del LATU.
™ Coordinadora de Metrologia Quimica del LATU.
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e Tl Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP) en su rol de regulador y
certificador de plantas y tambos;

e El Laboratorio Tecnologico del Uruguay (LATU)"'5 en sus roles de certificador de
productos lacteos para la exportacion, de Instituto Nacional de Metrologia (INM) y de
laboratorio acreditado para el analisis de productos lacteos;

e Otros laboratorios de andlisis de productos lacteos a nivel nacional que realizan las
mediciones para el pago de leche por calidad, en forma conjunta con la industria lactea
uruguaya y los productores de leche, ¥

e Organismo de Normalizacién, Organismo de Acreditacion, Instituto Nacional de
Metrologia.

E! diagrama VIL.1 muestra como diferentes factores inciden sobre ¢l concepto que se tiene de
calidad, tanto para la leche cruda como para los productos lacteos terminados.

DIAGRAMA VIL1
SISTEMA DE INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD EN URUGUAY

Aspeclos

co sociales

: .-‘ Aspectos
econdmicos

egulaciones DE
IMPACTO

) L.éboralo'r.ios'
¢ industriales.
- Control =

Laboratorios
de Gontrol

L

Fuente: Elaboracion propia.

75 gl LATU fue creado en 1965 como fruto del esfuerzo conjunto de los sectores oficial y privado. Su mision ¢s
impulsar el desarrollo sustentable del pais y su insercidn internacional, a través de la innovacion y la transferencia
de soluciones de valor en servicios analiticos, metrologicos, tecnologicos, de gestion evaluacion de la
conformidad a la normativa aplicable. El LATU es una institucion de derecho publico no estatal, y 1o administra un
directorio integrado por un representante del Poder Ejecutivo (Ministerio de Industria, Energia y Mineria}, que
ocupa la presidencia y dos representantes de la Camara de Industrias del Uruguay y ¢l Banco Republica, en calidad
de directores. Los laboratorios metrolégicos de referencia pacional del LATU cumplen la funcién de INM del Uruguay.
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Se establece la calidad que se necesita una vez definidos los intereses y los objetivos que se
pretenden lograr a través de esa calidad (intereses del gobiemno o de la industria, que tienen en cuenta
los intereses de los productores, los clientes o aspectos sociales como salud de la poblacion, medio
ambiente asi como aspectos econdmicos como apertura de mercados, etc.).

Tenemos asi una calidad requerida que para estar realmente definida debe ser medible a través
de parametros establecidos. A esto contribuye la normalizacién técnica, ya que permite definir de
forma medible y comparable los pardmetros de calidad para productos o procesos.

Una vez que se define la calidad requerida, deben plantearse, tanto por el lado del gobierno
como de la industria, las estrategias para implementarla (por ejemplo a través de politicas que traten
de regular en forma obligatoria o incentivar en forma voluntaria que se alcancen los objetivos establecidos).

Es asi que la calidad definida es “implementable”. El grado de implementacién de la misma
es medible a través de los parametros establecidos y por lo tanto es certificable y fiscalizable por las
autoridades competentes.

A la evaluacion de la implementacion contribuyen los organismos de Certificacion
designados por la autoridad competente. Estos estin apoyados por Laboratorios de ensayo. La
competencia técnica de los organismos de certificacion y de los laboratorios de ensayo puede
acreditarse a través de los organismos de Acreditacion, lo cual permite un reconocimiento
internacional de la misma.

La trazabilidad de las mediciones realizadas ya sea por los laboratorios a través de la cadena
productiva o los laboratorios de control esta asegurada por la existencia de patrones nacionales en el
Instituto Nacional de Metrologia.

Luego de la aplicacién de todo este proceso corresponde evaluar la efectividad de las politicas
en cuanto al logro de los objetivos planteados y otros efectos deseados o no de dichas politicas.

Para esto se tuvieron en cuenta los siguientes elementos:

* Laimportancia que dan los mercados internacionales a la calidad en los productos lacteos
y la imposibilidad técnica para exportacién de los productos que no cuenten con la
calidad adecuada;

¢ La introduccion de reglamentaciones nacionales (de la Autoridad Reglamentaria,
Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca) enfocadas a la mejora ‘de los productos en
el sector primario;

¢ La importancia de reglamentaciones, politicas industriales y el apoyo del LATU, como
INM, en la mejora de las incertidumbres de medicion de parametros de calidad en los
laboratorios de control lechero; asimismo, la relevancia econdmica de la mejora en las
mediciones desde el punto de vista de la justicia en las transacciones comerciales también
es un factor a considerar;

¢ Laimportancia de la existencia de un sistema confiable de evaluacién de la conformidad
de productos (conformado por la Autoridad Reglamentaria —MGAP y el LATU— como
organismo certificador y un laboratorio de ensayos) como condicién necesaria para el
acceso a los mercados internacionales,

A lo largo del andlisis, se muestra como las acciones realizadas en forma sistémica por los
diferentes actores de la infraestructura de la calidad a nivel nacional han potenciado, en conjunto, la
calidad a lo largo de toda la cadena productiva y han tenido los efectos esperados, ya que han
permitido una mejora sustantiva de los productos lacteos en el pais, con miras a una mejor
introduccion de los mismos en los mercados internacionales.
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B. Principales caracteristicas del sector lacteo uruguayo’°

1La relevancia socioeconomica del sector lacteo en Uruguay ©s evidente ya que constituye una de las 8
cadenas productivas mas importantes del pais.
Generalmente, el proceso productivo de la elaboracion de productos lacteos consta de
dos etapas:
i} Una primera etapa que se desatrolla en el sector primario, la cual consiste en la obtencién
de 1a materia prima; y
ii) La segunda etapa, desarrollada en 1a industria manufacturera, €n la cual se procesa la
materia prima para obtener los bienes finales.

Tomando en consideracion Jos insumos, los proveedores de servicios, transporte y logistica, ¥
los Organismos € instituciones de reglamentacion, s€ trata de una cadena altamente compleja y extensa
en que la infraestructura nacional de la calidad jucga ua rol protagénico (véase diagrama VIL2).

DIAGRAMA VIL.2 )
CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR LACTEO
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Fuente: Coper, 5. Taller “El impacto econdmico y social de la infraestructura de
calidad”, LATU. Montevideo. Febrero 2011.

Ademas de constituirse como utl rubro importante dentro de la produccion primaria, 1a formacion
de encadenamientos hacia el sector industrial ha permitido al sector Jacteo crecer, ampliar la pauta de
productos y afiadir valor agregado. Los productos se pueden clasificar, basicamente, en 2 grupos:

-

76 Sino hay otras indicaciones, las fuentes de los datos son de 1a Direccién de Estadisticas Agropecuarias del MGAP
o del Banco Central del Uruguay {BCU).
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a) Uno en que las principales lingas de productos elaborados se han mantenido en los
ultimos afios; tal es el caso de la leche en polvo, quesos, mantecas y grasas, leche media
y larga vida, entre otros. La leche en polvo y quesos son los que se producen en mayores |
cantidades fisicas v los que poseen mayor grado de participacion en el total
industrializado. Asimismo, ambos productos tienen como destino fundamental el
mercado de exportacion (ver cuadro VIL1); y

b) Otro grupo compuesto por la linga de productos “frescos”, como el dulce de leche, leches
pasterizadas, helados, postres a base de leche, etc., que son principalmente destinados al
consume interno.

CUADRO VII.1
CANTIDADES ELABORADAS Y DESTINO DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS, 2009
Produccién Mercado interno® Cantidad dc exportacion
Manteca (t) 15437 5316 17454
Quesos (1) 55355 13 788 45 560
Pasta dura 3615 214 3698
Pasta scmidura 27 826 5471 26 400
Pasta blanda y ceajada 12796 5654 15 447
Otros 11121 2449 15
Preparacion alimenticia (t) 0 23 0
Yogurt (natural, frutado, dietético (mil 1)) 29754 27724 0
Dulce de leche (1) 9371 11174 82
Suero de queso concentrado y en polvo (t) 12 297 2617 8971

Fuente: DIEA- MGAP.
* Cuando lo comercializado del afio supera lo producido hay utilizacién de stocks antericres.

Por otra parte, es un sector que ha adquirido importancia no solo a nivel nacional sino
también a nivel internacional debido a la competitividad de la agroindustria lactea, la cual radica en
las ventajas naturales del Uruguay para producir leche a bajo costo (ver anexo 2). En efecto, este rubro
ha evolucionado de forma favorable, hecho que se ha reflejado en el aumento de la produccion total de
leche y las exportaciones de productos lacteos (véase grafico VIL1).

GRAFICO VIIL1
RECIBO DE LECHE EN PLANTA INDUSTRIAL POR DESTINO
(Millones de litros)
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Fuente: Uruguay XX1. Promocion de Inversiones y Exportaciones. Sector
Lacteo. Oportunidades de inversion en Uruguay, Abril 2010, p.14.
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En 2008, la produccion de leche alcanzé cerca del 10% del valor agregado del sector primario
y aproximadamente el 5,7% del valor agregado bruto total de la industria manufacturera. En lo
referido al empleo, mas de 21.000 personas estan ocupadas de forma permanente ¢n el sector primario
y cerca de 3,500 personas en la industria de lacteos (lo que representa el 16%, en relacion al total de la
poblacion empleada en el sector).

Desde el punto de vista de la demanda, en el afio 2008 fueron destinados al consumo nterno
450 millones de litros de leche equivalen'ce?7 (que corresponden a 33,3% de la produccion total),
mientras que 901 millones de litros de leche equivalentes (66,7% del total producido) fueron
destinados al mercado extermo, cifra que significo una recaudacion de US$ 4344 millones (lo que, de
acuerdo a la informacién del BCU, constituye la cifra mas elevada de los altimos 10 afios). En cuanto
a los mercados de destino, el total de paises en que entraron las exportaciones de lacteos del Uruguay,
en ¢l 2008, alcanzd cerca de 70 naciones, siendo Venezuela el principal destino, con el 34% del total
de las exportaciones, seguido en segundo lugar por México, con el 24% del total.

C.Lacalidad e inocuidad en los productos lacteos
a lo largo de la cadena productiva

Segtn la Norma 1SO 9001:2000, la calidad es el grado en que las caracteristicas de un producto, de un
servicio, de un sistema, O de una organizacion, cumplen con determinados requisitos. Esto significa
que alguien fija los requisitos: los puede fijar el cliente, el mercado, © pueden ser requisitos legales
fijados por las leyes de un pais o de una regién, de modo que la calidad es ¢l grado en que s¢€ cumple
con €sos requisitos.

La calidad de un alimento es el conjunto de caracteristicas que debe reunir el mismo para ser
apto para e} uso seguro por pare del consumidor al cual estd destinado. La calidad de los alimentos

comprende una sere de parametros que S€ resumen en el siguiente recuadro.

. RECUADRO voaE o
LA CALIDAD DE LOS ALIMENTOS . o

. Calidad l'lu.tri.cibm'_il_ 7 _?;,, R R S "
El alimentd- debe cumphr con los requerimientos nutricionales del consumidor. -
 Calidad sensorial " 7 o e

- Se refiere a la épaﬁeri_ci'é, la te: 'f_t'xfa, el color, el sabor ¥ e_i olor, de manera que el consumidor acepte el
alimento porque le resulta agradable. . . Too T e

- Calidad higiénico-sanitaria I - S a :

_ Se refiere a que el cpusﬁ;np de ﬁh’ialimeﬁtofno :pijo'\(oque al consumidor ﬁdégos de contraer enfermedades.

© Dentro de este concepto mgxemwsmumno esth comprendida 12 consideracion de Ja inocuidad.

'Caiidad'de ;:)yesénté;ciégi,:{"l e

Se reﬁcf:' al aspect'o"; exterior de los alimentos envasados ¥ considera el tipo de envase, la informacion
que se ponga en el envase, facilidad de uso, posible rmfciliz’qcién_d@l envasg; entre otros conceptos.

Fuente: Elaboracién propia.

e

77 Litros equivalentes corresponde a la cantidad de litros necesarios para industrializar la leche.
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1. La calidad de la leche cruda

Aplicados los anteriores conceptos a la leche obtenida en la finca™, hay varios pardmetros de calidad
que sen importantes considerar:

Calidad composicional: se refiere al contenido de grasa y de proteina, que son los
principales componentes de la materia seca de la leche, y por los cuales se determina el pago de la
misma al productor. De esta forma, la calidad esta relacionada con la idea de composicién nutricional
previamente definida.

Calidad sensorial: varias situaciones pueden incidir en la calidad sensorial de los alimentos:

a) La leche del tambo puede ser afectada por el manejo de la alimentacion del rodeo
lechero. Algunos elementos, al ser incluidos en la dieta del ganado, pucden generar olor
y/o sabor desagradable en la leche, el que se transfiere a los productos;

b) La calidad sensorial también es afectada por la presencia de enzimas microbianas y
formas celulares termo-resistentes presentes en la leche, las que pueden seguir actuando
en los productos terminados causando, por ejemplo, rancidez; y

c) El manejo de la leche en la maquina de ordefiar, la carga y descarga desde el tanque de
frio de la finca al camién, del camidn a la planta, y el trasiego dentro de la misma por
medio del uso de bombas, pueden afectar la integridad del glébulo graso y favorecer los
procesos de rancidez, y sabores desagradables.

Sin embargo, si bien la presencia de sabores y olores no perjudica directamente al productor,
puede generar dafios comerciales a la industria, por devolucién de lotes de productos (leche liquida,
quesos, leche en polvo), lo que, indudablemente, termina afectando a toda los eslabones que
componen la cadena.

Calidad higiénico-sanitaria: se mide basicamente por medio de dos parametros: los
recuentos bacterianos (RB) y los recuentos de células somdticas (CS).

El RB mide la cantidad de unidades formadoras de colonias (UFC) y es un indicador de la
higiene con que se realiza ¢l manejo del ganado y las rutinas de ordefio y lavado, y del buen
funcionamiento del sistema de almacenamiento y enfriado de la leche en la finca. El recuento de CS, a
su vez, es un indicador del estado general de sanidad de las ubres, y se relaciona con el correcto
funcionamiento de los equipos de ordefio, unas correctas rutinas de ordefio, y un plan de control de mastitis.

La mastitis dafia el tejido secretor de leche y lo substituye por tejido cicatrizal. Cuartos con
mastitis producen menos leche, ademas de ser la principal fuente de infeccién para vacas sanas. Existe
una amplia documentacion que avala el hecho de que la secrecion de la vaca con mastitis subclinica
cambia, y que dicho cambio se detecta en el recuento de células somaticas. El cambio empieza a partir
de recuentos muy bajos: 100-150 mil cels/ml. Cuando el tejido productor de leche esta dafiado por la
mastitis, produce menos grasa y proteina, en particular caseina. Existe una disminucién en el
rendimiento del queso en la medida que aumenta el recuento de CS en la leche cruda. Como
consecuencia el queso no cuaja bien y pierde muchos solidos en el suero. A partir de la evidencia
recabada, con recuentos altos (1 millén de CS/ml), la reduccién en eficiencia llega al 13 %.

Otro problema que trae la mastitis es que las células somaticas contienen enzimas que
degradan las proteinas de la leche. Las mismas son resistentes a altas temperaturas y siguen actuando
sobre el producto final. Mientras que en ¢l caso del queso llega a romper la textura y causar un gusto
desagradable, en la leche en polvo y leche larga vida también puede llegar a dar un gusto

™ Una finca es una unidad productora de alimentos o un establecimiento lechero que esta ubicado en el comienzo de

la cadena de produccidn y transformacion.

169




CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Impacto de la infracstructura de la calidad en América Latina...

desagradable. En quesos artesanales, elaborados con leche cruda, un alto nivel de CS casi siempre va
acompaiiado de altos niveles de Staphylococcus aureus (el estafilococo dorado), una de las causas
principales de intoxicacion por alimentos en Uruguay.

Por lo tanto, el recuento de CS de la leche del tanque de almacenamiento ¢ 1os tambos es una
hetramienta fundamental para estimar pérdidas de produccion y manejar la composicion del rodeo.

Inocuidad: Tanto los RB como los de CS, asi como la existencia de otros elementos
contaminantes en la leche, tienen directa relacién con un concepto de suma jmportancia, como &s el de
“inocuidad”. Este concepto, de tipo microbiologico, se fundamenta en la premisa de que “ninghn
proceso mejora 1a calidad de la leche, simplemente la conserva y prolonga en el tiempo”.

Los paises que hoy ofrecen en el mercado leche liquida de optima calidad tienen parametros
para leche cruda del siguiente orden:

] CUADRO VIL.2
) PARAMETROS PARA LECHE CRUDA
Parametro Indicador
Recuento de bacterias meséfilas® < 100 000 UFC/m!
Recuento de células somaticas < 450 000 / ml
Punto crioscopico - 0,540
Residuos de antibidticos Ausencia

Fuente: Cotrino y Gaviria, 2004.

2 Tigtas bacterias degradan la proteina, la grasa ¥ la lactosa, deteriorando la
calidad del producto final. Es un problema de limpieza en todo el proceso,
desde las practicas de ordeiie, la calidad del agua, ¢l tanque de firio, etc.

Cuando se trata de leche liquida los problemas de composicién y medida son facilmente
controlables. Sin embargo, para asegurar la inocuidad se requiere procesar leche cruda de Gptima calidad.

Es asi que la industria ha sido siempre la mas interesada en el mejoramiento de la calidad de
la leche cruda y hoy los mejores precios a mivel internacional se tienen cuando el recuento de
mesofilos es inferior a 20.000/ml y el de CS inferior a 250.000/ml. Estas caracteristicas de la leche
cruda como materia prima permiten a la industria ofrecer leche pasteurizada envasada en carton o
plastico que dura hasta tres semanas en mostrador, razon por la cual la ultrapasteurizacion (UHT) y el
uso de envases asépiicos se destinan a otros derivados diferentes a la leche liquida. La deficiente
calidad bacteriolégica de la leche cruda que entra al pasteurizador, produce como resultado una leche
pasteurizada con muy pocos dias de duracion, con cambios en sus caracleristicas organolépticas y

16gicamente con riesgos sobre la salud del consumidor.

Por esta tazon los paises que producen excedentes para exportar en general aplican normas
miés estrictas al productor, ante la mayor oferta de leche. Adicionalmente deben producir derivados de
maxima calidad que sean competitivos en el mercado internacional, mientras que en los paises de
produccion deficitaria, dada la escasez, las exigencias de calidad por parte de los procesadores no Son

uniformes y los consumidores locales se acostumbran a determinados niveles de calidad no demasiado exigentes.
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DIAGRAMA VII 3
PROCESOS DE PRODUCCION DEL SECTOR PRIMARIO QUE INFLUYE
EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL
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Fuente: Boletin Tambo Seguro (2008).

La relacidn entre el recuento de CS en el tanque y la pérdida de produccion estd ampliamente
comprobada bajo diferentes condiciones, y en distintos paises y en épocas del afio. Los diferentes
estudios llegan a una misma conclusion: por cada aumento de 100 mil cels/ml a partir de 150-200 mil
cels/ml en ¢l tanque, se pierde entre un 1,5 y un 2 % de la produccion (Bouman, 2010). Estos dos
indicadores son tomados como guia para el pago en los sistemas de bonificacion por calidad. Es mas,
las mejores bonificaciones a nivel internacional se tienen cuando el recuente de mesofilos es inferior a
20.000/ ml y el de células somaticas inferior a 250.000/ml.

2. La infraestructura nacional de la calidad en apoyo a la cadena lactea

De acuerdo con la FAO (2001) en todos los paises compete al sector alimentario cumplir con los
requisitos reglamentarios en materia de calidad e inocuidad de los alimentos desde las fincas rurales,
el transporte, el almacenamiento, el procesamiento y la venta al consumidor final (“ffrom farm to
Jfork™). En tal sentido, el sector alimentario abarca desde las fincas rurales de produccidn primaria,
pasando por el trasporte, el almacenamiento, y procesamiento hasta la venta.
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Cuidar la calidad e inocuidad de la leche desde la finca es de suma importancia para:
e Prevenir dafios a la salud publica;

e Prevenir pérdidas eccondmicas importantes en la industria, ¥

e Mantener la confiabilidad y la posicion ganada en los mercados.

Para los productores cuidar la inocuidad es fundamental puesto que los premios,
bonificaciones y las multas que s¢ aplican al precio que reciben por sus partidas de leche dependen
significativamente de estos parametros de calidad.

En Uruguay, las politicas a nivel nacional para asegurar la calidad a través de toda la cadena
productiva lactea se han encarado con un enfoque sistémico. Tales politicas contribuyen a:

a) Asegurar la salud de la poblacién, tanto del Uruguay, como de los consumidores de los
paises compradores;

b) Mantener los mercados ganados por los productos uruguayos;

¢) Dar seguridad a los clientes, obtener confianza, afianzar la imagen de los productos
uruguayos a nivel internacional, y aumentar las probabilidades de ampliar los negocios;

d) Aumentar el ingreso de divisas ya que para nuestro pais la produccion primaria ocupa el

centro de la economia y la exportacion de alimentos constituye una fuente principal de
divisas; ¥

¢) Disminuir los rechazos en las partidas de exportacion porque el cliente final detecta
residuos, o desarrollos enzimaticos, con rancidez, y sabores desagradables, que no solo
causan la pérdida economica inmediata sobre esa partida, sino que afectan la confiabilidad
de nuestra cadena lactea y son una amenaza para nuestra posicion en el mercado.

De acuerdo con la FAO (2001) en el sector alimentario deben aplicarse sistemas de garantia
de la calidad y sistemas de control de la inocuidad basados en analisis de peligros, empleando para
ello los conocimientos cientificos disponibles. Aunque estos peligros potenciales pueden scr
detectados, y otros pueden ser eliminados en los procesos de fabricacion (por ejemplo con ta
pasteurizacion), las fincas productoras deben extremar los cuidados para prevenir la ocurrencia de 108
mismos. Trabajar con una leche inocua desde el tambo, con bajos RB, sin contaminantes quimicos,
permite una mayor eficiencia de los procesos, evita tener que descartar partidas de leche, ¥ evita tener

rechazos en los productos terminados.

En Uruguay se visualiza que el impacto de las distintas intervenciones en el ambito de la
calidad, en la cadena productiva lactea, ha sido mayor cuando los diferentes actores ——Gobiemo,
Instituciones de la Infraestructura de la Calidad (Normalizacion, Metrologia, Acreditacion,
Certificacion), y sector privado (industria y productores rurales)— han actuado en forma coordinada.
Esto demuestra la importancia de avanzar en e} establecimiento definitivo de un enfoque sistémico.

Un ejemplo de esto puede ser la implementacion del Decreto 174/002, del 14 de mayo de 2002
(ver Anexo 1), donde se observa que una buena implementacién de esta reglamentacion involucra tanto a la
Autoridad Sanitaria Oficial como a 1a industria, al productor, a los laboratorios de ensayo, y a los procesos
de certificacion, de medicién y control en su rol de asegurar €l cumplimiento de la normativa.
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D. Aseguramiento de la calidad de los productos lacteos en
Uruguay: politicas de Estado y el rol del sector privado

1. Politica publica y el desarrollo del sistema de pago
por calidad en Uruguay

a) Pasos importantes en el desarrollo de la politica de pago hasta 1997

En Latinoamérica se han empleado distintas alternativas para impulsar la calidad de la leche
cruda que, como se ha dicho, es una condicién indispensable para la elaboracion de productos ldctcos
de calidad exportable. Por ejemplo, Uruguay, Argentina y Chile, liderados por la industria,
establecieron sistemas de pago con el método bonificacién/sancion donde el Estado actiia como ente
de control para el cumplimiento de las normas.

Desde mediados del siglo pasado se han aplicado en Uruguay politicas, tanto a nivel
gubernamental como a nivel de las empresas, tendientes a mejorar la calidad de la leche producida en
el sector primario (tambos). La evolucion de las intervenciones se describe en el cuadro VIL3.

) , CUADRO VIL3
g EVOLUCION HISTORICA DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS RESPECTO
{ A LA CALIDAD DE LA LECHE

Afo Medida implementada
j 1954 Se comienza a pagar la leche por su contenido graso.
!
1963 Reglamentacion sobre “leche calificada™ a la cual sc asigna un 15% de sobreprecio. La definicién dc “leche

! calificada” contempla la infracstructura edilicia (pisos y paredes lavables, aireacién y condiciones para el
ordefiador), andlisis del agua de la finca, camé de salud de los empleados, v sanidad del ganado {Antiafiosa,
Carbunco, Cepa 19 a temeras, tuberculina anual y CMT) para determinar la sanidad de las ubres.

1965 Por Decreto de Creacién de 1965 y por Ley Presupuestal de 1967, ¢l Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU)
tiene como cometide, entre otros, ¢l control de calidad de las exportaciones.

1978 Por resolucion de fa Presidencia de 1a Republica del 30/05/78 se establecio que el control sanitario de la produccién,
conservacién y transporte de la leche hasta su entrega en las plantas procesadoras compete d la Direccién de Sanidad
Animal del Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca.

La inspeccién y habilitacién de las plantas procesadoras para exportacion estuvo a cargo del LATU, el que emitia el
certificado higiénico-sanitario, realizando inspecciones periédicas.

Mediante el Decreto 450/1978 el Poder Ejecutivo establecio la normativa para la habilitacién higiénico-sanitaria,
disponiendo que ¢l LATU sdlo otorgara certificados de calidad a los productos lacteos que se exportaran cuando las
plantas cumplieran con lo cstablecido en el citado decreto. Estc csquema de competencias y de trabajo fue
modificado, a partir del decreto del Poder Ejecutivo 368/000, en el que se designé al Ministcrio de Ganaderia,
Agricultura y Pesca (MGAP) como Autoridad Sanitaria Oficial (ASO).

1976 Se empezd a medir la calidad higiénica de la leche producida cn base a las pruebas de Reductasa y Lactofiliro (5
pruebas de reductasa y 2 de Lactofilire por mes). Se fija una bonificacion maxima del 10% que se otorgaba segiin el
resultado de las prucbas. Este sistema de pago estuvo vigente hasta 1997.

1983 Se continiia el pago scgin las pruebas TRAM y Lactofiltro, pero se incorpora en algunas plantas industriales ¢l
recucnto de acrobios mesofilos y el recuento de células sematicas por viscosimetro.

(continna)
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Cuadro VII3 (conclusion)

Aflo Medida implementada

1993 Se comicnzan a realizar estudios de calidad de 1a leche producida con el fin de cambiar los parametros de pago,
apuntando a sustituir las pruebas de reductasa y lactofiltro. En este momento los avances en la calidad de la leche
producida por el sector primario generaron nuevos problemas a nivel industrial, donde algunas practicas habituales
dejaron de ser efectivas. Por gjemplo:
al realizarse los depdsitos y traslados de la leche a granel en recipientes refrigerados, disminuyd la temperatura
promedio, gencrindosc cepas bacterianas difcrentes a las que existian anteriormente (los reactivos habituales como
el azul de metileno, eficiente para bacterias generadas a lemperaturas de 20 a 25° C, no lo son con temperaturas d¢
menos de 5°, lo que generd necesidades de nuevos controles);
comenzaron también otros problemas vincutados con ¢l ordefie mecdnico, que provoca la ruptura de los gldbulos
grasos de la leche, lo que aumenta 1z actividad lipisica y 1a hidrélisis posterior de las grasas {en este sentido, un
correcto manejo durante ¢l ordeie, sin vacios excesivos, mejoran la calidad de la materia prima); ¥
también es necesario controlar en ¢l ordefie problemas tradicionales como 1a mastitis, los que afectan ¢l rendimiento
lechero vy Ia calidad del producto final o un correcto balance caleio-fosforo en la alimentacién del ganado, que
asegura una mayor estabilidad de la materia prima.

Fuente: Elaboracion propia.

b) La constitucion del Sistema Nacional de Calidad de Leche, vigente desde
los afios 90

En la década de los 90, la calidad de la materia prima era visualizada por parte del sector
primario como un problema de la industria. Desde marzo de 1996 la cooperativa CONAPROLE
(Cooperativa Nacional de Productores de Leche) comienza a realizar anélisis de la leche en la
recepeién, y a partir del 1/1/97, por disposicion de la Junta Nacional de la Leche (JNL)", el pago se
comienza a realizar en funcion del recuento bacteriano. En 1997 se instala el Sistema Nacional de
Calidad de Leche, que obliga a la industria a clasificar la leche segiin pardmetros objetivos y realizar
el pago en forma acorde.

Como importa también la temperatura y el tiempo transcurrido desde ¢l ordefie hasta el
ingreso en planta, y las condiciones de traslado, surgen proyectos conjuntos entre los productores y la
industria, los que van introduciendo transportes refrigerados, lo que constituye un paso sustancial en la
mejora de la leche que ingresa a planta. .

El proceso de implementacion del pago por calidad sigue una secuencia de ctapas
(ver diagrama VIL4).

7 1.a Junta Nacional de Leche fue instalada en 1997. Estd compuesta por cince miembros: un delegado del Municipio
de Montevideo, uno del Banco de la Republica, uno de la Comisién Nacional de subsistencias, uno de los
repartidores inscriptos de Montevideo y uno de las Cooperativas de Consumo. Tiene los siguientes cometidos: a)
revisard, por lo menos una vez al afio, los precios de la leche que deban regir para el consumo, ¥ los fijara
inapelablemente dentro de los limites fijados por el inciso C) del articulo 6% b) concedera estimulos a los
productores que a su juicio se hayan distinguido por la especial calidad de la leche remitida durante el afio anterior.
El estimulo consistira en un aumento hasta el 10% de la cuota fijada de acuerdo con el articulo 13; y c) dara,
cuando lo juzgue oportuno, primas 2 la exportacion de productos lacteos, realizada por cualquier industrial,
pudiendo a ese efecto disponer de la mitad del Fondo de Reserva 'y Prevision, establecido por el articulo 10.
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DIAGRAMA VI14
ETAPAS PEL DESARROLILO DEL SISTEMA DE PAGO POR CALIDAD

Recopilacién de datos y

evaluacion periddica

1T
{ Aplicar el sistema :I
1T

Divulgacién - informacién

[ Evaluacién y reactualizacion J

Por los menos por un afo pama
tcner un buen diagndstico de
situacion.

Sistemna de pago

Es importante informar a los
productores que deberdn adoptar el
cambio, Campaitas de comunicacién,
programas de capacitacion. Informacién de
resultados

Una vez obtenidos los datos se
debe definir un sistema de pago
de acuerdo a los objetivos
propuestos. Definir los valores de
los pardmetros

Disponer de laboratorios
habilitados

Para la medicién de los parametros
y con disponibilidad de materiales
y métodos apropiados.

Fuente: Campo Vivo (2008).

En 1995, el Decreto del Poder Ejecutivo fijé la normativa genérica para el establecimiento de
un Sisterna Nacional de Calidad de Leche coordinado por la Junta Nacional de Leche, que regiria en
el pais para calificar el producto y entr6 en vigencia ¢l 1 de marzo del 1997. Este sistema toma en
consideracion dos aspectos principales. Por un lado, el hecho de que el rendimiento en materia seca de
la leche es esencial, de tal manera que en los paises desarrollados se paga por cada componente de la
materia seca en forma individual, premiando ademas el menor porcentaje de agua. Interesa tener el
méximo de proteina y grasa, en el minimo volumen de agua, castigando asi ¢l “aguado” de la leche.
La atencién de todos estos aspectos desde la base primaria es fundamental para el conjunto de la
cadena. Por otro lado, la Junta Nacional de Leche declara obligatorio el pago por recuento bacteriano,
pero s¢ es consciente que también interesaria tener en cuenta el recuento de células somaticas
(mastitis) y la composicién de la leche (% de proteina). El recuento es un primer paso, los otros
deberian venir a continuacion, o deberian ser metas a alcanzar en plazos razonables.

El 1 de Marzo de 1997 entrd en vigencia el Sistema Nacional de pago por calidad, con
actualizaciones y modificaciones (Decreto del PE 39/996) y el 1 de Septiembre de 1997, por el
Decreto (345/997), se ajustan las exigencias para definir Categorias de Calidad. Con eso, se ha
instalado el Sistema Nacional de Calidad de Leche, que obliga a la industria a clasificar la leche segun
parametros objetivos y realizar el pago en forma acorde.

En los afios subsiguientes algunas veces se ajustd el sisterna que estd en vigencia hasta hoy:

e En 1999, por el Decreto 57/999 se actualiza el Sistema Nacional de Calidad vigente
desde el 1 de marzo de 1999;

e En 2001, a través del decreto del Poder Ejecutivo 479/001, se derogé el Decreto 450/978; y

e En 2002 se definen dos complementos: (1) por el Decreto 64/002 del 22 de febrero de
2002, se dispone que todo establecimiento productor de leche con destino comercial,
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debers ser habilitado y controlado desde el punto de vista higi€nico sanitario, por la
Autoridad Sanitaria Oficial (A.S.0.) del Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca; y
(2) con el Decreto 174/002, del 14 de mayo de 2002, se dictan normas relativas a la
produccidn, transformacion y comercializacion de leche y productos lacteos.

Asimismo, a partir de 1995, las empresas pasteurizadoras o industrializadoras de leche estan
obligadas a calificar el producto al adquirir. Las pruebas utilizadas son el recuento bacteriano y el
recuento de células somaticas

En cada caso se establecen puntajes segin el grado de contaminacién. Los valores y puntajes
obtenidos en los recuentos microbianos y de células de la contaminacién vigentes desde marzo de
1995 a agosto de 1997, fueron los siguientes:

CUADRO VIL4
RECUENTO MICROBIANO Y DE CELULAS SOMATICAS (01.03.1995 - 01.09.1997)
Recuento microbiano Células somdficas

Calidad

Contaminacion (ufc/ml)* Puntaje Contaminacién® Puntaye
Muy Buena < 350,000 6 < 500000 3
Buena 350 000 a 800 000 4 500 000 a 1 000 000 2
Regutar 800 000 a 1 200 000 2 1 000 000 a 2 000 000 1
Mala >1 200 0600 0 >2 000 000 0

Fuente: Elaboracién propia.
2 ufc refiere a unidades formadoras de colonias y €l recuento microbiano se realiza 3 veces por mes.

% el recuento de células somdticas se hace una vez por mes.

Lucgo, de acuerdo a los puntajes obtenidos, se calificaba la leche en tres clases A, By C
como indica el siguiente cuadro. Por su parte, las empresas industrializadoras estaban obligadas a
informar al productor sobre el resultado de los analisis y el puntaje correspondiente.

CUADRO VILS .
CLASES DE LECHE SEGUN RECUENTO
MICROBIANO Y DE CELULAS SOMATICAS

Puntaje Clase
7a9 A
3ab B

Menos de 3 C

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, se fijaron dos pruebas adicionales (la prueba de aceptacién y rechazo, y la pruebas
de no adulteracién de la leche) para lo cual el MGAP habilitaria los laboratorios para la realizacion de

los analisis previstos.

Por otra patte, a partir del 1 de marzo de 1997, se actualizaron las exigencias para los
recuentos microbiano y de células somaticas, las que se informan en el cuadro VIL6,
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CUADRO VIL6
RECUENTO MICROBIANO Y DE CELULAS SOMATICAS (01.09.1997 - 01.03.1999)

Recuento microbiano Células somaticas
Calidad R .
Contaminacion (ufc/ml) Puntaje Contaminacidén Puntaje
Supcrior < 200 000 6 < 540 ¢00 3
Intermedio 200 000 a 500 000 4 500 000 a 1 000 000 2
Baja 500 000 a 800 600 2 1 000 000 a 2 000 000 1
Muy Baja =800 000 0 >2 000 000 0

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, por el Decreto 57/999, se actualizo el Sistema Nacional de Calidad, quedando
definidos desde el 1 de marzo de 1999 y vigentes hasta la fecha los siguientes valores para el recuento
microbiano y de c¢lulas sométicas.

CUADRO VIL.7

RECUENTO MICROBIANO Y RECUENTO DE CELULAS
SOMATICAS (DESDE 1.03.1999)

Recuento microbiano Recuento células somaticas
Categoria ufe/ml CS/ml
AAA < 50000 < 400 000
AA 50000 a 100 000 400 000 a 450 000
A 100 000 a 200 000 450 000 a 300 000
B 200 000 a 800 000 800 000 a 1 000 000
c >800 000 >1 000 000

Fuente: Elaboracién propia.

c) El rol de los laboratorios en los sistemas de pago

Los laboratorios tienen un rol muy importante en la implementacion del sistema de pago por
calidad. En julio de 2006 el MGAP encomend6 a su laboratorio oficial (DILAVE Miguel C. Rubino)™
el rol de habilitar, supervisar y controlar a los laboratorios privados que realizarian las mediciones
para la implementacién del sistema de pago por calidad. Para ello los laboratorios debian contar con:

a) Registro de inscripcion;

b) Instalaciones y equipos adecuados;

¢) Especificacion de pruebas a realizar y técnicas a ufilizar;

d) Pruebas normalizadas y validadas internacionalmente para la clasificacién de la leche; y
e} Métodos de referencia:

s Conteo celular al microscopio para Células Somaticas;

8 La Divisién de Laboratorios Veterinarios (DILAVE) fue fundada en 1932 como Laboratorio para Biologia Animal
pot Miguel C. Rubino. Actuaimente el DILAVE constituye el laboratorio veterinario oficial de la Direccion
General de Servicios Ganaderos (DGSG) del MGAP.
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» Conteo estindar en placas para Recuento Microbiano; y

¢ Un director técnico responsable (con titulo habilitante de la Universidad de la Repiblica).

d) Sistemas de pago implementados por las industrias basados en la
composicion de la leche remitida a planta

Paralelamente a la implementacion por parte del gobierno del Sistema Nacional de Leche que
obligaba a la industria a clasificar la leche segin parametros objetivos y realizar el pago en forma
acorde, las propias industrias comenzaron a implementar sistemas de pago basados en parametros
adicionales como los porcentajes de grasa y proteinas. Cabe sefialar que estos sisternas de pago no
funcionan en el Ambito regulado sino que dependen de las politicas de cada una de las industrias.

Su implementacion estd fundamentada en el hecho de que en un mercado licteo cada vez mas
competitivo, y a la vez incierto y fluctuante, el aumento del control sobre aquellas variables que rigen
la produccion y la comercializacion de la leche constituyen un instrumento indispensabie para definir
el resultado economico de la actividad y el futurc de la misma.

En el afio 2006 se realizé en Uruguay un andlisis que incluyé a seis empresas lacteas que en
conjunto comprenden al 81% de los productores remitentes y el 74% de la leche remitida a plantas en
el afio 2004 (Bertini, Astigarraga y Fossatti, 2006). Los resultados indicaron que:

* Para el conjunto de las empresas analizadas, la sensibilidad del precio al incremento del
contenido de grasa en un 10% significé un aumento promedio de 2,5% del precio del
litro, mientras que el aumento en el contenido de proteina en un 10% significé un
aumento del 6%, lo cual ratifica la importancia otorgada a este dltimo componente por la
industria;

* Con respecto al analisis comparativo del precio segiin la calidad higiénico-santtaria de la
leche, se diferencia por un lado la respuesta de tres empresas que penalizan en mayor
medida la leche de calidad inferior (conteos superiores a 200.001 ufc/ml y 800.001
CS/ml) con una disminucién de entre el 15% y el 12% en el precio con respecto a una

leche de calidad superior (conteos inferiores a 49.999 ufc/ml y 399.999 CS/ml), mientras
que en las otras plantas dicha disminucion se sitia entre 7% y el 5%,; y

*  Se observé ademas que en el caso de una leche de calidad inferior «——como la definida en
el parrafo anterior—, en una muestra de empresas, continda siendo posible la
bonificacion teniendo en cuenta los otros parimetros. Mientras en dos industrias se pierde
totalmente la bonificacion, en otras dos la misma leche es objeto de un descuento de
10%, lo cual remarca la diferencia importante entre los sistemas de calidad en las
empresas que coexisten en Uruguay.

La implementacion a nivel industria del pago por calidad ha implicado que la industria haya
invertido en laboratorios con el fin de controlar y clasificar la leche proveniente del sector primario y
realizar el pago del mismo en funcion de los pardmetros de calidad previamente definidos; lo que
explica la inversion realizada por [a industria en el mejoramiento de las mediciones involucradas con
el pago de la leche

Es asi que a lo largo de los afios vemos que se han introducido métodos rapidos y cada vez
maAs certeros para la medicion de los distintos pardmetros de pago, como por ejemplo de grasa y proteinas.

2. Medidas industriales de apoyo al sector productivo lechero:
Programa Tambo Seguro

Los mercados ya han comenzado a fijarse no sélo en la planta industrial que procesa la leche, sino que
piden también conocer cémo se produce en el predio, qué medidas se toman para asegurar la
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inocuidad de la materia prima, y si el proceso de produccién es respetuoso del medio ambiente y de
los recursos no renovables que utiliza.

En los paises productores lecheros lideres (Nueva Zelanda, Australia, Canada y los Estados
Unidos) se instrumentan desde hace afios diversos sistemas de gestion de [a calidad a nivel de
establecimientos lecheros. Asimismo, otros pafses de nuestra region han comenzado a incursionar en
el drea de la seguridad alimentaria a nivel de predio lechero, y 1a misma idea se abre paso en diversos
aAmbitos continentales relacionados con la lecheria.

En este contexto, un instrumento importante es el Programa Tambo Seguro, iniciado por la
Cooperativa Nacional de Productores de Leche (CONAPROLE), que se implementa en cooperacion
con el gobierno en 2002. Se trata de un programa para implantar un Sistema de Gestion de la Calidad
a nivel de [a empresa lechera, fundamentalmente en los procesos relacionados con la calidad e
inocuidad de la leche. Con asistencia financiera de Servicios Agropecuarios del Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Pesca, y desarrollado por CONAPROLE y el Plan Agropecuario, el
Programa Tambo Seguro se difundié por medio de un Convenio entre el MGAP y la Corporacion
Nacional para el Desarrollo.

’ El Programa Tambo Segura da garantias al cliente respecto a que en esa empresa los procesos
se manejan de una forma conocida en base a procedimientos escritos, que se realizan siempre de la
misma forma, y todo eso es demostrable para un observador (auditor) externo. Los sisternas de gestion
de la calidad establecen la forma de gestionar todos los procesos de la empresa que estan relacionados
con la calidad. El Sistema de Gestién de Calidad, por su parte, estd expresado en el Manual de
Calidad, que es el conjunto de documentos donde se describe el sistema.

3. Elrol del Laboratorio Tecnologico del Uruguay (LATU)
en apoyo al sector productivo lechero

Mediante el Decreto de creacién de 1965 y por la Ley Presupuestal de 1967, el Laboratorio
Tecnolégico del Uruguay (LATU) tiene como cometido, entre otros, el control de calidad de las
exportaciones. En cumplimiento del mismo, el Poder Ejecutivo aprobé una serie de decretos de
tipificaciéon de productos lacteos que encomiendan al LATU la certificacion obligatoria de esas
exportaciones, a saber:

¢ El primer decreto fue del 1/11/1968 y cubre Ia mayor parte de log productos licteos
exportados del pais;

¢ En la primera mitad de la década del 70 se establece la vinculacion del LATU con la
Direccién de Inspeccion de Origen Animal, del Ministerio de Agricultura de Brasil
(DILE/DIPOA), concretandose en 1977 la primera inspeccion resultante en la
habilitacion de plantas licteas para exportar a Brasil;

e Por resolucion de la Presidencia de la Repiblica del 30/05/78 se establecid que el control
sanitario de la produccidn, conservacion y transporte de la leche hasta su entrega en las
plantas procesadoras compete a la Direccion de Sanidad Animal del Ministeric de
Ganaderia, Agricultura y Pesca, La inspeccion y habilitacion de las plantas procesadoras
para exportacién estuvo a cargo del LATU, el que emitia el certificado higiénico-
sanitario, realizando inspecciones periddicas;

» El Poder Ejecutivo establecié por Decrete 450/1978 la normativa para la habilitacién
higiénico-sanitaria, disponiendo que el LATU sdlo otorgara certificados de calidad a los
productos lacteos que se exportaran cuando las plantas cumplieran con lo establecido en
el citado decreto. Este esquema de competencias y de trabajo fue modificado, a partir del
decreto del Poder Ejecutivo 368/000, en el que se designd al Ministerio de Ganaderia,
Agricultura v Pesca (MGAP) como Autoridad Sanitaria Oficial {ASO). A través del
decreto del Poder Ejecutivo 479/001, se derogd el decreto 450/978.
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Actualmente, el LATU continfia realizando la certificacion de calidad de los productos lacteos
de exportacion. Cumple a estos efectos con los lineamientos de la Guia ISO 65:1996 para los
organismos que certifican productos. El LATU dispone de un importante conjunto de laboratorios
acreditados para realizar los ensayos que apoyan el proceso de certificacién. Dispone ademds de
plantas piloto totalmente equipadas para apoyar a la industria lactea en lo que tiene que ver con el
control y desarrollo de productos.

El LATU acompafia las crecientes exigencias a nivel nacional ¢ internacional con la
aplicacion interna de nuevas tecnologias de analisis y de gestién, como lo evidencia la acreditacién
obtenida del United Kingdom Accreditation Service (UKAS), asi como de los Laboratorios de
Lacteos, Microbiologia, Cromatografia y Espectrometria de Masa de Alimentos y Medio Ambiente,
Espectrometria Atémica de Alimentos y Medio Ambiente, Micotoxinas, Empaque, y tambi¢n la
Acreditacion de Proceso de Certificacion en algunos alcances.

La participacion del LATU en las 4reas de Control de Calidad, Asesoramiento, Capacitacion
y Certificacion de Exportaciones, asi, ha contribuido al desarrollo de la actividad exportadora,
facilitando el acceso a nuevos mercados y al reconocimiento por parte de las autoridades de otros
paises con los que se mantienen vinculos.

Por otro lado, es de destacar el rol del LATU como Instituto Nacional de Metrologia. El
sector Metrologia de LATU fue creado en 1975 con la finalidad de calibrar instrumentos de uso
industrial y cientifico. La Ley Nacional de Metrologia (Ley 15298/82) asigna al LATU “la
responsabilidad del mantenimiento, custodia y diseminacién de los patrones nacionales de medida”, y
de “mantener vinculacion con la Oficina Internacional de Pesas y Medidas (BIPM) asi como
organismos afines”. A estos efectos el LATU, a través de la Direcciéon de Metrologia Cientifica,
mantiene una serie de instrumentos que periodicamente son contrastados en el exterior, de manera de
mantener la trazabilidad de las calibraciones a patrones primarios, con niveles de incertidumbre
acordes con los requerimientos industriales del pais.

El LATU es miembro fundador del Sistema Interamericano de Metrologia y participa en
forma activa desde su reactivacién en el afio 1995. En Septiembre de 2000, fue firmado el
“Reconocimiento Mutuo de los Patrones Nacionales de Medida y los certificados de calibracion y
medicién emitidos por los institutos nacionales de metrologia” (MRA). Este acuerdo sienta las bases
para un reconocimiento internacional, a través de la realizacién de comparaciones internacionales de
patrones, de la revision interregional de las capacidades de medicién y su publicacién en el sitio web
del BIPM. Todo esto es la base para el reconocimiento a nivel nacional e internacional de las
mediciones que se realizan en el Uruguay.

Segiin se ha establecido, la aceptacion de los diferentes productos licteos en los mercados
internacionales tiene una relacion directa con la cuantificacion de diferentes parametros que definen la
calidad del producto. Lo mismo vale para la aceptacion y pago de la leche cruda en la industria. La
medicion exacta de estos parametros de clasificacion de la leche y sus derivados facilita el comercio
tanto a nivel nacional como internacional. Por esta razén el rol del LATU como instituto metrologico
para proveer trazabilidad a dichas mediciones y bajar su incertidumbre es sumamente relevante.

4. Analisis de resultados

A continuacién se presentan algunos casos de intervencion —publica o privada— en la cadena lictea en
Uruguay, tanto en el sector primario como en el sccundario, y los resultados de la medicién del impacto de
tales acciones® . Para tal efecto se procede de la siguiente manera: primero, se realiza una breve descripcién
de la(s) intervencion(es), luego se formulan las hipotesis a ser testeadas y se definen los indicadores de
impacto, para, finalmente, proceder al andlisis de evolucién de los indicadores de impacto.

8 Come impacto se entiende un cambio esencial y sustentable en el tiempo.
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a) Medicion de impacto de las acciones tomadas en el sector primario
Intervenciones:
a) Lstablecimiento de politicas tendientes a la mejora de la calidad de leche y en particular
el establecimiento de un Sistema Nacional de Calidad de Leche a partir del 1 de marzo de 1997.
b) Politicas a nivel nacional e industrial aplicadas en el afio 2002.

A partir del establecimiento del Sistema Nacional de Calidad de Leche, la calidad de la leche
producida en los tambos —que ya venfa mejorando con las intervenciones previas— continia el
proceso de mejora. Ademas, a partir del establecimiento de politicas a nivel nacional y de la industria
en el afio 2002, se potencia la mejora de la calidad de la leche producida en los tambos, lo que permite
superar €l estancamiento producido por la crisis econdmica del afio 2002 y continuar con el proceso de
crecimiento sostenido.

Hipdtesis:

Se espera que un mejor control de la calidad de leche en los tambos tenga por efectos:

a)
b}

d)

Una mejora en la calidad de la leche producida con la consecuente mejora de sus precios;

Un cambio de los sistemas de produccion, los cuales pasan cada vez a ser mas
intensivos, lo que ademads de facilitar ¢l control del ganado produce un efecto secundario
de un aumento en la productividad medida en cantidad de leche producida por hectirea;

Un cuidado mayor del ganado lechero con el fin de optimizar los parametros de pago,
como niimero de células somaticas o proteinas (sanidad de las ubres, mastitis}). Como se
explica con anterioridad, ubres con mastitis producen menos leche, por lo que un control
de la mastitis tendria como efecto secundario un aumento en la productividad medida en
la cantidad de leche producida por animal y un aumento en los pardmetros de calidad de
la misma (células somadticas, proteinas, etc.) lo que paralelamente conducira a un
aumento en el precio de la leche;

Un efecto negativo, tal vez, es que no todos los productores se piedan adaptar a las
nuevas exigencias y por lo tanto disminuyz el nimero de los mismos; esto aumentaria
las posibilidades de colocacién de la leche producida por los productores que se
mantienen en el mercado™; y

Finalmente, como un impacto secundario, entonces se obtiene una mejora del ingreso de
los productores como consecuencia de una mejora en la calidad de la leche producida
(con el consecuente aumento de su precio) y en la productividad del ganado y de la tierra
con las mejoras econdmicas que esto supone.

Los indicadores de impacto a ser evaluados son los siguientes:

a)

Calidad de la leche producida:
1) cantidad de unidades formadoras de colonias (cuantificacién del recuento bacteriano);
i1) cantidad de células somaticas; y

iii) % de grasa y proteina en la leche,

b) Mejora del ingreso de los productores:

82

Segun datos del MGAP, el niimero de remitentes de leche se ha reducido entre 2002 y 2008 en aproximadamente
500, pasando de 4.028 a 3.474 (Anexo 5).
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i) productividad del ganado (litros de leche por animal);
i) productividad de la tierra (litros de leche por hectdrea); y
iii) mejora de los precios (US$S por litro de leche promedio).

En seguida presentamos los grificos que permiten observar la evolucién de los indicadores
propuestos. Primero, con respecto a la calidad de la leche producida los graficos siguientes dan cuenta
de una importante reduccion en la cantidad de unidades formadoras de colonias asi como del numero
de células somaticas en la leche (graficos VIL.2, VIL3 y VIL4):

GRAFICO VII.2
CANTIDAD DE UNIDADES FORMADORAS DE COLONIAS®
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Fuente: Elaboracion propia
a: Desde 1996 no existe un namero significativo de leches con ufc superiores a
800.000. Los valores indicados como menores que 800.000 significan valores entre
200.000 y 800.000. De la misma forma los menores a 200.000 significan valores
entre 100.000 y 200.000 y asi sucesivamente.
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GRAFICOVIL3
CANTIDAD DE CELULAS SOMATICAS"
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Fuente: Elaboracion propia.

a: Desde 1996 no existe un niimero significative de leches con valores de
células somdticas superiores a 1.000.000, por esta razén los valores indicados
como menores que 1.000.000 significan valores entre 800.000 y 1.000.000. De
la misma forma los menores a 800.000 significan valores entre 600.000 vy
800.000 y asi sucesivamente.

En ambos grificos se ve una evolucién positiva a partir del afio 1996 en el aumento del
porcentaje de la leche con un nimero de ufc inferior a 200.000 asi como en el porcentaje de leche con
un mimero de células somaticas de menos de 800.000 (clase A), alcanzando la leche en esta categoria
un porcentaje de aproximadamente el 95% del total en el afio 2001. De esto podemos concluir que el
cstablecimiento del Sistema Nacional de Calidad de Leche en el afio 1997, como broche de las
politicas implementadas en ese sentido en los afios anteriores, tuvo una influencia muy positiva en la
calidad de la leche. Se observa una mejora paulatina hasta el periodo 2001-2002, donde observamos
una estabilizacion, seguida de una posterior mejora en 2003, con lo que puede observarse un nuevo
impulso en la calidad medida con este indicador, probablemente debido a la introduccién de las leyes
de habilitacion obligatoria y los sistemas de calidad introducidos en la produccién y procesamiento
como consecuencia de dichas leyes.

Este aumento de la calidad de la leche conduce necesariamente (segiin lo dispuesto por los
sistemas de pago} a un aumento en el precio de la leche, lo cual redunda en un importante beneficio
para los productores.

Como muestra el grafico, se observa hasta ¢l afio 2002 porcentajes fluctuantes de grasa y en el
caso de las proteinas se observa incluso una pequefia disminucién con el tiempo. En el afio 2002 se ve
claramente el efecto negativo que existe en ambos parametros, debido probablemente a la crisis
econdmica internacional®™. Luego del 2002 se estabilizan los valores de grasa en un valor méximo y se
ve un crecimiento en los valores de proteinas.

¥ La crisis del 2001-2002 puede haber afectado las posibilidades de mantenimiento bovino asi como la alimentacidn

del rodeo lo que redundaria en una baja en la calidad de la leche extraida.
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GRAFICO VIL4
PORCENTAJE DE GRASA Y PROTEINA EN LA LECHE
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Fuente: Elaboraci6n propia sobre la base de Datos de DIDEA/MGAP.

De la informacién disponible en el MGAP se desprende que, con respecto a la cantidad de
proteinas contenidas en la leche, desde el afio 2002 hasta el 2008 (un periodo de 6 afios) se logra un
incremento promedio de un 3,9%. Un aumento de proteina de un 10% significa aproximadamente (a
datos del 2006) un 6% de aumento promedio en el precio de la leche. A su vez, en cuanto a la cantidad
de grasa, en el periodo 1998-2008 (un total de 10 afios} se logra un aumento promedio de un 1,7 en el
porcentaje de grasa. Un aumento de grasa de un 10% significa aproximadamente (datos del 2006) un
2,5 % de aumento promedio en el precio de la leche.

De estas observaciones se concluye que se produjo un 2,3 % de aumento en el precio de la
leche debido al aumento de proteinas y un 0,4 % debido al aumento en las grasas, resultando en total
un 2,7% de aumento en el precio de la leche. Dichos aumentos se visualizan notoriamente a partir del
afio 2002 (MGAP, 2010). )

Teniendo en cuenta lo indicado en secciones precedentes, los efectos de control de células
somdéticas a través del control de la mastitis en los animales (como efecto de la aplicacion del pago de
la leche por calidad) traen como consecuencia un aumento en Jos sélidos totales de Ia leche (grasa,
proteinas, fundamentalmente caseina)s". Por lo tanto se puede sefalar que estos cfectos pueden
considerarse como una consecuencia tanto de los sistemas de pago como de las politicas
implementadas en el 2002 que potencian la mejora de la calidad de la leche producida en los tambos.

En cuanto a los indicadores de mejora de los ingresos de los productores, los Graficos VIL3 y
VILS, y el cuadro VIL9 demuestran su evolucion.

8 ¥l contenido de sélidos no solo es importante para el productor, pues determina sus ingresos, sino también para la
industria, puesto que la mayor concentracion de sélidos aumenta la eficiencia de los procesos de transporte y el
rendimiento de los procesos industriales.
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GRAFICO VIL5
PRODUCTIVIDAD DEL GANADO
(Litros de leche por hectareay por afio)
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Fuente: Elaboracién propia sobre 1a base de Datos de DIDEA/MGAFP.

GRAFICO VIL6
PRODUCTIVIDAD DE LA TIERRA
(Litros de leche por hectdrea y por afio, en miles)
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Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de Datos de DIDEA/MGAP.

En el grafico VILS se observa un crecimiento en la productividad del ganado en miles de
litros de leche por cabeza hasta el afio 1998. El mismo se estabiliza hasta el afio 2002, a partir del cual
se ve un nuevo crecimiento con mayor pendiente. Asimismo, el grafico VIL6 registra el aumento de la
productividad medida como miles de litros por hectirea hasta el afio 2001, estabilizandose hasta el
2003 y creciendo nuevamente a partir de este afio.

Como sefialiramos con anterioridad, la estabilizacién puede deberse a la erisis econoémica que
concluyd su desencadenamiento en 2002 ya que el aumento de productividad estd asociado
principalmente a la alimentacion del ganado, que se vio afectada por la crisis de ese afio. Al mejorar la
situacidn econdmica, paulatinamente se fue mejorando la calidad del alimento y retomando los niveles
de produccién previos.
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Luego, las leyes de habilitacién obligatoria y los sistemas de calidad introducidos en la
produccién y procesamiento provocaron un aumento de aproximadamente 30% de la productividad
del ganado en los Gltimos 6 afios. Este aumento sostenido de la productividad, junto con una mejora de
la calidad y por consiguiente los precios del litro de leche al productor, redundan, en su conjunto, en
una mejora del ingreso de los productores para una misma inversion.

CUADRO VIL8
MEJORA DE LOS PRECIOS
(USS por litro de leche promedio)
Cuota Industria ~ Promedio  Cuota Industda  Promedio Cociente
Ao {Cuota/Industria}
En $ corrientes En centavos de USS corrientes
1996 2,05 1,35 1,54 25,67 16,91 19,33 1,52
1997 2,37 1,61 1,81 25,02 17,05 19,17 1,47
1998 2,54 1,45 1,61 2427 13,95 16,11 1,75
1999 2,69 1,32 1,61 23,75 11,64 14,09 2,04
2000 2,97 1,49 1,8 24,49 12,08 14,83 1,99
200 3,13 1,68 £,96 23,41 12,43 14,57 1,86
2002 3,35 2 2,27 16,75 9,35 10,82 1,88
2003 3,97 3,49 3,58 14,04 12,22 12,59 1,14
2004 4,72 4,12 4,24 15,58 14,42 14,7 1,08
2005 4,85 4,11 4,23 19,82 16,72 17,28 1,08
2006 4,94 4,04 4,21 20,5 16,8 18,5 1,22
2007 5,69 6,07 6,01 24,31 25,92 25,65 0,94
2008 6,62° 7.3 b 31,02 5 ki b
Var. 2008/07 (%) 1,16 1,2 b 1,28 1,35 v e
Fuente DIEA-MGAP
® Vigente solo enero y febrero. .

b No corresponde.

La mejora en la calidad de la leche que s¢ observara en los parrafos anteriores se relaciona
con un aumento sostenido en el precio de la leche industria (precio controlado por el mercado y no por
el gobierno, como es el caso de la leche cuota —leche destinada a mercado interno y consumida como
leche cruda— en la que el gobierno fija el precio al consumidor), salvo en los afios 2002-2003. El
aumento abrupto en el 2008 es debido al aumento de los precios internacionales de los productos
lacteos, pero indirectamente puede asociarse a la implementacion de politicas que aseguran la calidad
de los productos lacteos, ya que sin dicha calidad estos productos no serian exportables.

b) Medicion de impacto de acciones tomadas en el sector industrial

El alto grado de integracién vertical con el sector primario es una de las principales
caracteristicas que posee cste rubro. Puesto que los productos de esta industria son de caracter
perecedero, los productores primarios se aseguran la colocacion de sus productos de modo de evitar
pérdidas. Disponer de un cliente fijo que asegure la compra de la produccién lechera es entonces un
buen incentivo a la integracion vertical.
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Un aumento de la calidad en el sector primario €s por lo tanto un aumento en la calidad de la
materia prima que ingresa a la industria, lo que permite una baja en los costos de procesamiento y
posibilidad de uso de la misma en productos de mayor demanda y valor agregado. Por csta razén la
mejora en la calidad de la leche remitida a planta que, se demostro, surgié como impacto de las
diferentes politicas de calidad aplicadas también influye econdémicamente en el sector industrial,
bajando los costos por reclasificacion y pérdidas, asi como por rechazo de partidas.

c) impacto de los controles realizados por el organismo regulador MGAP y de
la certificacién de los productos lacteos realizada por el LATU

Aumento de la cantidad de leche remitida a planta y de las exportaciones

Intervencion

Sistema implementado en Uruguay para la Certificacion de Calidad de los productos lacteos.
Hipotesis

Fl sistema implementado en Uruguay para la Certificacion de Calidad de los productos

lacteos es efectivo para asegurar una buena insercién en el mercado intemnacional de todos los
productos lacteos que se producen con fines de exportacion, los cuales presentan un crecimiento continuo.

Se consideran los siguientes indicadores de impacto:

a) Cantidad de leche remitida a plantas industriales;

b) Exportaciones en USS FOB; y

e) % de la produccion destinada a exportacién en comparacion con otros paises del mundo.

Con respecto a la cantidad de leche remitida a las plantas industriales se observa un aumento
de la productividad de la produccién lechera (por hectarea y por vaca) y una mejora de la calidad de la
leche cruda, las que han tenido como consecuencia un aumento significativo en el monto de leche
remitida a la planta (ver anexo 3 y 4). En tal sentido, entre 1977 y 2009 el volumen de leche remitida
crece mas de 200% (véase grafico VIL7).

GRAFICO VIL7
LECHE REMITIDA A LA PLANTA INDUSTRIAL
(Miles de litros remitidos)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Datos de DIDEA/MGAP.

En cuanto a las exportaciones de productos lacteos de Uruguay en el periodo 1968-2007 ¢l
grafico VIL8 permite observar un aumento constante del monto exportado, fundamentalmente a partir

de 1980. Asimismo, a parir de 1995 aumenta la pendiente de crecimiento, ocurriendo un descenso en
2001-2002 y luego un aumento con mayor pendiente hasta 2008. Segin datos del MGAP, la tasa de
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crecimiento acumulativo anual del valor de las exportaciones lacteas logré entre 1991 y 2009 un 8,9%,
pero entre 2002 y 2009 un 18% (en este periodo, ¢l crecimiento de las exportaciones ha tomado un
ritmo extremamente acelerado).

GRAFICO VIL8
EXPORTACIONES DE PRODUCTOS LACTEOS 1968-2007
(En miles de délares, FOB)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Datos de DIDEA/MGAP.

Si bien este importante crecimiento es el resultado del crecimiento del volumen de las
exportaciones, también lo es, en buena parte, del alza de los precios sobre la base de una calidad ;
asegurada; pero igualmente es el resultado de la ampliacién de la pauta de productos lacteos (la !
exportacion de estos productos también precisa de una certificacion de la conformidad de productos).

GRAFICO VIL9
EXPORTACIONES POR TIPO DE PRODUCTO, 2009
(En porcentaje del total)
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Fuente: Repuiblica Oriental del Uruguay. Uruguay XXI. Promocién de
Inversiones y Exportaciones. Sector Lacteo. Oportunidades de inversion en
Uruguay, Abril 2010, p.10.

Finalmente, en lo que sc refiere al porcentaje de la produccién destinada a exportacion en
comparacién con otros paises del mundo, se destaca el hecho de que Uruguay es un pequefio pais con
un mercado interno limitado. Por eso, la elaboracién de productos lacteos de manera eficiente exige
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conquistar mercados externos. En ¢l grafico siguiente se observa que Uruguay es de los paises que a
nivel mundial dedican un porcentaje mayor de la produccién de leche para la exportacidén.
Combinando esta informacion con la vista precedentemente, se desprende que la mejora permanente
del sistema de aseguramiento de la calidad, tratando de responder cada vez mejor a las exigencias de
los mercados internacionales, llevo a que Uruguay mejorara su lugar entre los exportadores mundiales.

GRAFICO VIL10
EXPORTACIONES DE PRODUCTOS LACTEOS, PROMEDIO 2006-2008
(% de la produccion en leche equivalente)

BO%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Estados Canada  Argentina Unién Australia  Uruguay Nueva
Unidos Europea Zelanda

Fuente: Repiblica Oriental del Uruguay. Uruguay XXI, Promocion de
Inversiones y Exportaciones. Sector Lacteo. Oportunidades de inversiéon en
Uruguay, Abril 2010, p.8

En resumen, se observa que el crecimiento de la produccion de leche en Uruguay es sostenido
en el tiempo, existiendo una curva casi lineal de evolucion del volumen producido en el tiempo. Al
estar el crecimiento expresado en volumen producido, vemos que existe un aumento real de la
produccién y de la capacidad de procesamiento de las industrias. También, vemos que en los iltimos
afios un alto porcentaje de la leche producida se procesa con destino de exportacién. Por esta razon un
aumento en el volumen producido significa un aumento en el volumen exportado. Por otro lado,
observamos que las exportaciones medidas en délares FOB aumentan en los ultimos afios con una
pendiente mucho mayor que la de produccién en litros, lo que es debido a que ademas de aumentar el
volumen exportado en los tltimos afios hubo un aumento en los precios internacionales de los
productos lacteos. Por otro lado es fundamental tener en cuenta que segin lo desarrollado secciones
anteriores, la calidad de los productos producidos es condicion imprescindible para colocar los
productos en el mercado internacional. Con esto concluimos que los productos lacteos tienen la
calidad requerida para que la produccién uruguaya destinada a exportacién (creciente en forma
continua en volumen) sea colocada en el mercado internacional. Asi, la certificacion de la calidad de
los productos lacteos ha sido muy efectiva y ha funcionado como un catalizador para el crecimiento de
las exportaciones y el aumento de la pauta de productos.
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Diversificacion de paises destinos
Intervencion:

Sistema implementado en Uruguay para la Certificacion de Calidad de los productos lacteos.
Hipotesis:

El sistema implementado en Uruguay para la Certificacion de Calidad de los productos
lacteos es efectivo para asegurar una buena insercion en el mercado internacional.

Como indicadores se consideran:

a) % de misiones de paises de destino desarrolladas para auditar el sistema de Certificacion
Uruguayo efectivas; y

b) Diversificacién de los paises importadores de productos lacteos uruguayos.

En cuanto al primero de ellos —el porcentaje de misiones de paises de destino desarrollados
para auditar el sistema de Certificacién Uruguayo— se observa un cambio en los destinos de
exportacién de productos lacteos uruguayos a lo largo del tiempo. Con la creacién del Mercosur y la
aceptacion de la certificacién de los productos uruguayos en el mercado regional, se da un aumento
creciente en el porcentaje de las exportaciones de productos licteos a Brasil, entre los afios 1990 y
1996. A partir de 2002 ocurre un incremento creciente de la participacién de otros mercados como
México, Venezuela, Cuba, Egipto, Rusia y Nigeria.

Con cada pais se tienen diferentes acuerdos de reconocimiento de la calidad de los productos
lacteos producidos en las diferentes plantas, realizando cada uno diferentes tipos de evaluaciones para
el reconocimiento. Mediante esos acuerdos se posibilita la exportacién de nuestros productos a los
diferentes destinos.

A contimacion el recuadro resume la informacion sobre exportaciones y los esquemas para
control de la calidad acordados con los paises de destino.

5 _'Este' esquema de’ competencias se reaﬁrmo en el convemo del. 3/6/93 ﬁrmado entre DIPOA del

. Ministerio de Agncultura, ‘Abast 11i11ento y. Reforma Agraria del Brasil, Ia Direccién de Industrias del

. Ministerio de Industria, Enérgia ' ,Mmena y la Direccién General de Servicios Vetennanos del MGAP.
El convemo fue protocohzado por el Mlmsteno de Relacmnes Extenores del Urugua y.

,Se estableclé entre otras cosas' el reconocnmento por parte de las autondades brasﬂenas de la

- i) Mex1co

En 1986 se rcahzo la; pnmera misién de Mcxlco erila cual se audlté todo el Slstema de Certificacion de
Tos productos lécteos y se validd un listado dé plantas con posibilidades de exportacion a este pais. Esto
-se revalidd en 1988 Actualmente se va.hda en forma perlodlca esa hsta de plantas o

(continua)
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Recuadro VIL.2 (conclus1on)

: 1v) Estados Umdos

' Ex1ste reconocmnento mutuo.. En 2002 se reahza uni mlsu'm que a.vala el reconocmnento A partn' de
ese momento se reahzan mlsmn peru‘)dic , S

' v) Paraguay : ‘
: Ex1ste un pre hstado de productos e mdu

as. Se han realizado misiones desde 1999,

o vi) Rusm

Se reahza una pnmera mision en 2001-2002 A partu' de aih sé reconocen

: vn) Argeha y Chma

L En 2006 mallzo I pnmera n:nmén para pomblhtar exponaclones El permlso ﬂle renovaﬁo en 2010

i viii) 0 0§ palses con mlsmnes en Uruguay

'1x) Umon Europea

§ Existe un pre hstado con dos plantas habihtadas En el afio ' 2000 se rea.hzo la pnmera misién donde se
. -evalud la necesidad: de fortalecer ¢l sistema de mspeccxén a las plantas ‘Como consecuencia de esto
- surge el Decret0174/002 ‘del 14 de mayo de 2002, que estableci6 el esquema de control de sanidad,
- higiene e inocuidad: de leche'y productos lacteos (creado por ,e!_decreto N° 368/000 de 11/12/00)

: de51gnando al MGAP como autondad samtana oﬁcml (ASO) : vl

: Fuente: VEIaboraclon propla._ T

Respectode la  diversificacion de los paises importadores de productos lacteos uruguayos,
se observa que la participacion de los paises de destino en los montos exportados fue bastante
dindmica en los ultimos afios (véanse graficos VIL11 y VIL12). En esta ocasién nos limitaremos a
comentar algunas de las tendencias y razones, aunque no todas. Se ve, por ejemplo, que especialmente
la importancia de las exportaciones destinadas a Brasil estd decreciendo asi como también que hay una
tendencia a que la Argentma pierda peso relativo como importador (aunque mantiene un porcentaje
del orden del 17%). Al revés, la importancia de Venezuela y México esta creciendo. Segiin los datos
de 2009, Brasil, México y Venczuela todavia concentran mas del 60% de las exportaciones lacteas
uruguayas.

Como otros productores (Nueva Zelanda y Chile, entre otros) Uruguay trata de explorar y
conquistar nuevos mercados en otros continentes. Asi, se comenz6 a exportar a Rusia (graficos VIIL.11
y VIL.12), pero también a algunos paises africanos, tales como Egipto, Nigeria, Senegal, Argelia y
Marruecos. El mercado asiatico (Coreo del Sur) se ve también como una posibilidad futura.
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GRAFICO VIL11
DESARROLLO DE LA PARTICIPACION DE LOS PAISES DE DESTINO MAS IMPORTANTES
EN LA EXPORTACION DE PRODUCTOS LACTEOS DEL URUGUAY
(En porcentaje)

100 ~

S AT S .
o ﬁé g = 2 I ____________
70 94— ) :

o 8
LR

50 1 \ I

A0 | R E—
30 I
20

10

0 T T T T T T T T T T T T T T 1

1900 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2004 2008 2009 2010

Brasil BVenezuela México Argentina Cuba =Argelia Otros
Fuente: Elaboracién propia con base en Datos de DIDEA/MGAP-CEPAL.

GRAFICO VIL12
PRINCIPALES DESTINOS PARA LAS EXPORTACIONES DE PRODUCTOS
LACTEOS URUGUAYOS, 2009
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Fuente: Urugnay XXI. Promocion de Inversiones y Exportaciones. Sector Lacteo.
Oportunidades de inversién en Uruguay, Abril 2010, p.10.

En resumen, s¢ ve que ha habido una diversificacion importante de los paises destinos de las
exportaciones lacteas uruguayas. La entrada en estos mercados fue facilitada a través de misiones de
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esos paises en Uruguay que auditaron el Sistema de Certificacion uruguayo. Las misiones
comprobaron la credibilidad tanto del sistema de evaluacién de conformidad de fos productos como de
todo el sistema de aseguramiento de calidad.

Como veremos a continuacion, un elemento importante en este sistema es el rol del LATU
como certificador basado en los resultados de laboratorios de ensayos acreditados conforme a las
reglas internacionales y, ademds, como instituto metrolégico (INM) competente, asegurando la
trazabilidad de los resultados de las mediciones en las que se basa el sistema.

El rol del LATU como INM: la mejora en la incertidumbre de medicion de proteinas

Intervencion:

Disminucion de la incertidumbre en las mediciones —de rutina— de proteina que realizan los
laboratorios de control.

Hipotesis:
Al disminuir la incertidumbre se logra un intercambio mas justo entre las empresas y los
productores, minimizando las posibles pérdidas para ambas partes. Asi, la mejora en la calidad de las

mediciones de los laboratorios de control lechero, por medio de los cuales se efectiia ¢l pago a los
productores, redunda en un comercio mds justo.

Como indicador se usa el monto de dinero involucrade en la posible disminucién de
incertidumbre y se plantean dos casos de andlisis:

A, Caso 1: Incertidumbre de medicion 0,1% (en un valor de 3% promedio en la produccién
nacional):

a) incertidumbre en el precio asociada: 2%

b) a un precio al productor de U$S 0,25/1 de leche y una produccién de 1.531 millones de
litros en 2008 esto involucra un costo asociado anual de U$S 7,6 millones

B. Caso 2: La incertidumbre de medicion se reduce de un 0,1% a un 0,02%:
a) incertidumbre en el precio asociada: 0,4%

b) aunm precio al productor de U$S 0,25/1 de leche y una remisién a planta de 1.531 millones
de litros en 2008 esto involucra un costo asociado anual de U$S 1,5 millones.

Es importante recalcar que las incertidumbres de los casos 1y 2 (0,1 y 0,02 respectivamente)
corresponden a incertidumbres de dos industrias diferentes en la actualidad. En tal sentido, la industria
que ha alcanzado incertidumbres del orden de 0,02% corresponde a una industria nacional que ha
invertido en equipamiento y ha trabajado en conjunto con el LATU, asegurando la trazabilidad y
certidumbre de sus mediciones.

En sintesis, como se ve, una comparacion entre ambos casos justifica ampliamente la
inversién en compra de equipos répidos de baja incertidumbre y materiales de referencia para
mantenerlos calibrados (el mismo ejercicio de evaluacién que se realiza para el caso de las proteinas
puede hacerse para la medicion de grasas).

El apoyo del LATU a la industria como INM, para disminuir las incertidumbres en las
medicion de los pardmetros de control de la leche, ya sea a través de emsayos de aptitud o
proporcionando materiales de referencia para la calibracidén de los equipos rapidos de medida en
forma frecuente, es de gran impacto para favorecer la transparencia del intercambio comercial entre la
industria y los productores.
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E. Conclusiones

En Uruguay se han venido desarrollando politicas de promocion de la calidad de los productos lacteos
con fines de exportacion desde la década de los 70. Estas politicas han tenido éxito debido a la accion
coordinada de los diferentes actores piblicos y privados: autoridad sanitaria, organismos
certificadores, normalizadores, instituto nacional metrolégico e industria, entre otros. En este sentido,
las diferentes actividades e iniciativas se han llevado a cabo no en forma aislada y se han orientado, de
manera creciente, hacia los requerimientos del mercado mundial y las reglas y buenas préacticas intemacionales.

Un factor muy importante fue la insercion de Uruguay en las redes internacionales de la
Infraestructura de la Calidad, lo que ha posibilitado el reconocimiento internacional de los certificados
emitidos en el pais después de haber firmado los respectivos acuerdos de reconocimiento mutuo
(especialmente el LATU como INM y el Organismo Uruguayo de Acreditacion-OUA).

Es de resaltar que, en la Certificacién de Calidad, el LATU juega un rol de vital importancia,
ya que el sistema implementado para realizar las certificaciones, basado en una entidad certificadora
que evalia datos de producto correspondientes a laboratorios acreditados independientes, da al sistema
las garantias necesarias para su funcionamiento.

La orientacion hacia las reglas internacionales y al reconocimiento internacional facilitd
también la firma de una serie de acuerdos bilaterales de reconocimiento mutuo en el sector lacteo que
forman la base para la creciente exportacion de estos productos.

En ese sentido fue muy importante también el desarrollo y el aseguramiento de la calidad a lo largo de
la cadena productiva lactea potenciada por el desarrollo de los respectivos servicios y una politica de
precios adecuada que ha brindado buenos resultados econémicos y sociales.

Asimismo, la orientacidon a la mejora de la calidad de la leche cruda ha asegurado la
permanencia en el mercado de una buena parte de aquellos pequefios y medianos productores lecheros
que han asumido las nuevas tecnologias de la produccion, en cuye caso también han mejorado
sustancialmente sus ingresos, Hacia estos productores fueron dirigidos diversos programas de apoyo y
de estimulo financiero implementados por el sector piblico y privado, los cudles contribuyeron a la
mejora de la calidad y al aumento de las exportaciones.

Para el futuro guedan aun pendientes algunos desafios y buscar potenciar una serie de
aspectos, tales como: ’

s Lamejora en los limites de los parametros para el pago por calidad, de forma de afianzar
la mejora lograda y contribuir al posicionamiento de las exigencias nacionales al nivel de
los paises con mayor desarrollo en el drea (siguiendo el ejemplo de la Union Europea),

e Apoyo para la mejora continua de los programas de aseguramiento de la calidad en las
mediciones en todos los laboratorios que controlan el pago por calidad. Esto umplica un
apoyo del LATU, como Instituto Metrologico Nacional, para respaidar la confiabilidad
de mediciones, con niveles de certidumbre cada vez mas elevados.

+ Potenciar el trabajo conjunto de los organismos de normalizacién, acreditacion y
metrologia —que desde febrero de 2010 constituyen el Sistema Uruguayo de
Normalizacion, Acreditacion, Certificacion, Metrologia y Evaluacidén de la Conformidad
(SUNAMEC)— vy la autoridad sanitaria (MGAP) orientada a la mejora continua en la
implementacién de las reglamentaciones actuales y elaboracién e implementacion de
nuevas reglamentaciones, de forma de sustentar y superar los logros alcanzados.

Para poder afrontar exitosamente todos estos retos, se debe asegurar la adopcidn del enfoque
sistémico, donde todos los actores colaboren para lograr optimizar ¢l resultado de los esfuerzos
comunes en la implementacién de calidad en cadenas de valor.
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Asimismo, como corolario del presente estudio, se identifica la importancia de avanzar en la
realizacion de estudios y andlisis que permitan medir la importancia e impacto de las diferentes
politicas en aspectos relacionados con la infraestructura de la calidad.
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