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Objetivo
Desarrollar herramientas de Gestión en la empresa textil peruana Michell y CIA S.A. que permita identificar,                            
emplear y transferir el conocimiento requerido, transformándolo en una ventaja competitiva para la empresa.

Introducción
El trabajo se desarrolla en las plantas de Lavado - Peinado (año 2005) y Hilandería – Acabado -Teñido (año 2007) de la empresa textil peruana                            

Michell y CIA S.A, ubicada en la ciudad de Arequipa - Perú. 
Las herramientas generadas buscan atender el conocimiento como un recurso esencial, el Mapa de Información muestra los diferentes registros,              

donde surgen, a quien se deriva para posterior análisis y toma de decisión. La Comunidad de Práctica surge como grupo de personas que               
comparten una preocupación, un conjunto de problemas o un interés común acerca de un tema y que profundizan su conocimiento y pericia 

en esta área a través de una interacción continuada, de aplicación a todos los procesos de la empresa.

Desarrollo y resultados

diseño de póster: andrés olivera + daniel pippolo
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Conclusiones
Mediante este tipo de herramientas y la metodología aplicada se logra el compromiso e integración del personal, alineando los objetivos personales              

con los de la empresa, de modo de constituirse en una ventaja competitiva sostenible. Esto se refleja en los indicadores globales de la empresa, así
como en el aumento de la productividad.

Se disminuyen los tiempos de respuesta en las variaciones solicitadas por ventas, se disminuye la duplicación de planillas, se disminuye el índice de 
rechazos, lográndose mejoras en la comunicación.

Se presenta a continuación el cuadro de resultados globales de la plata para los ejercicios 2005-2007, así como la meta propuesta para el año 2008.

Incremento % 
2005 2006  2007 Meta 2008 

Hilandería 1 100.0% 21.6% 22.5% 25.3% Productividad 
Acabados1 100.0% 21.7% 37,5% 49.5 % 

Rendimiento (Kg atendidos/kg 
MP) x100 

Planta 
HIlandería 

91.5 % 92.2% 92.3% 92.8% 

 

Progr amación de la Produ cción de peinado 

pedidos pendient es
pedidos en  proceso
G. de Producción

I037 7200

ne ce sida des hilado alpaca
ne cesid ades hilado oveja 

J. de hil ado

Re unión semana l  PG peinad o (PRD.PG.001)
Integra ntes:
Gerencia de Prod ucció n
Gerencia de Expor tació n
Jefes de división prod ucció n 
Jefe de pr oducción hilado
Asistente d e producción

Analisis de necesidad es de expor tació n y de 
abastecimiento d e planta de h ilado
Analisis de re querimiento s de hilado de ap aca 
y oveja

 Stock de alpa ca  grasienta
Stock de oveja gr asie nta   

Desde  Texao

 St ock de alpaca lavada L 0272700
Stock de alp aca term ina da L02711 00 

Stock de oveja lavada L0272 700 
Stock de  oveja termina da L02727 00

L02727 00

Stock de subp roductos 
sacudidos y por  sa cudir 

Des de Coropuna

Despachos por  Vap or destino y 
cliente 

Movimiento de n aves/De st ino
Gere ncia de Ven tas

REG.PG.01.Progra ma de 
mensua l d e cardado  

REG.LA.02.  Pro grama de 
lavado 

Actua lización  de :
- lista de despachos por  vapor, po r destino 
y por cliente
- r esumen d e necesidades de  materia 
pr im a
pedido s pendientes y pedidos e n  proceso 
I037 7200

Pr ogram ación de Carda s PRD.PG.002
Jefe División  Pro ducció n

 REG.PG.01 Program a mensu al/ dia rio 
de card as

Gene ra N° 
de lote

Generación de borrador de O/P
requis itos 
- lote s de lavado necesar ios terminad os o en 
pr oceso.
- m icr onaje, longitud  y la p rueba d e color del 
lote

Pedido de hacer  
muestr a de 100  kg

Reg istro(REG.PG.02 ):
Nom bre cliente/ -  Co lo r – Calidad / - 
Núm ero de  co ntrato/ 
- Kg . de cada com ponente d el pedido y su 
N° de lote
- Kg /hr. pr ograma dos en card as/ - Nro. 
encartam ie nto para peines
- Tipo d e producto  final 
- Nro de p artes

Generación  de  O/P fo rmal
requisit os:( *)
- mu estra 100 kg  ok
- asignar  N° lote según  listad o de O/P y N° de contr ato

(* ) no se conte mpla las orde nes de pr oducción que no  pasan por  peinado, 
elos reque rimientos se satisfacen  con prod ucto term in ado

Orden  de Producción/salida

Bole ta recepción  REG.PG.004 N° de par tida, color, calidad, N° de 
lote, co mponente s en Kg . supe rvisor peinado

Bolet a rece pción  abridor

Bolet a rece pción  lavado

Ta rjeta  regulación carda s

Tarjet a re gulaci ón  gilles 4

Ta rjeta  regulación gilles 2

Tarjeta regu lación   boleras

Ta rjeta  regulación gilles 1

Ta rjeta  regulación gilles 3

Tarjet a re gulaci ón pe ine s

SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCIÓN ( PRD.PG.01)
JEFE Y ASISTENTE DE PRODUCCIÓN

(d onde se encue ntra el lote, y an alizar  lo s datos de contr ol de calidad par a 
hacer  correcciones)  se actualiza el prog rama m ensual y diario de Car da

REG.PG.01.Program a mensu al ca rdas
REG.PG.03 Program a diario car das

DESPACHO

ARCHIVO

Cada  tarjeta a su  
m aquina

LAVADO

CONTROL DE 
CALIDAD

JEFE DE TURNO 
PEINADO

ABRIDORAS

% de  pedi dos 
despachados a t iempo

Asunto: Análisis de tiempos para Cliente XXX 
 

 

 
MICHELL Y CIA., 

S.A. 
La más fina Alpaca 

Peruana 

COMUNICACIÓN INTERNA 
Fecha: 27/02/2008 
 

 
DE                  : PRODUCCIÓN. 
PARA              : VENTAS. 
ASUNTO        : Análisis de tiempos Acabado – Ovillado para Cliente XXX –

Etiqueta tipo C con sticker. 
 
Los datos del contrato para el cual se hizo el estudio son los siguientes: 
Contrato           :  
Calidad             :  
Título                :  
Color Cliente     :  
Color Michell     : 
 

1. Para este pedido se hizo la toma de tiempos a la etiqueta tipo C; donde el 
etiquetado es distinto al convencional debido a que se trata a un nuevo modelo de 
etiqueta que requiere de mayor tiempo para ser colocada.  

 
ETIQUETADO NORMAL(kilo) NUEVO (kilo) 
Etiquetas $ $$ 
Etiquetado (mano de obra) $ $$ 
Sticker - $ 
TOTAL  $$ $$$$$ 
 
Incremento del costo en el etiquetado + etiqueta de estos ovillos es de: US$ xxxx ( 58%) por 
kilo. 
 
CONCLUSIÓN: 
  
§ El Incremento sustancial  se da  por el tipo de etiquetas usadas, el precio por pieza es 

de $ xx y el precio promedio de las demás etiquetas es de US $ xxx por pieza.   
§ Este incremento significa un aumento  en US $ xxx por ovillo aproximadamente.  

Surgen acciones para asegurar una operativa más eficiente de los procesos

S ubproceso  TINT ORERIA

Recepción y Control de M ater ia  Pr ima

P rogramación de  H - A - T

Requerimientos d e MP
S em analm ente (lunes ) en bas e a 
c ontrat os  determina las  c al idades 
que requiere cl iente.
Integrante: JP rog
A ctual ización de:

MFH.P ROG .RE G.02. P edidos  
pendientes

MFH.P RO G.RE G.03 Resúm en 
de nec es adidades  de M P

P rogra mació n de las O rdene s de P rodu cción, 
Diaria
In tegrante: JP rog
S e generan las s igu ientes  Ordenes  de P roducc ión

M FH.P ROG.REG. 07. Orden 
de producc ión Norm al  (P )

MFH.P RO G.RE G.08 Orden de 
Produc ción M ez c lado (M )

MFH.P RO G.RE G.10 Orden de 
Produc ción de O vi llado  (O)

M FH.P ROG.REG. 09 Orden de 
P roducc ión Tintoreria  (TI)

M FH. PROG.REG .11 Orden de 
P roducc ión 
Reproceso/Fantas ía (R/F)

MFH.P RO G.RE G.12 Orden de 
Salida de MP

Re visión  de contrat o
In tegrant e: JP rog
1) V erific ación de P T en St oc k/
Se asigna a c ontrato:

2)P T requiere m odi fic ac iones

3) Hay m ateria l en proceso, 
modific ac ión de Ordenes de 
Produc ción que c orres ponda
4) Hay M P  en S toc k
5) G ener ac ión de pedido de MP  a 
topería

P anta lla  P0630800.  
A s ignac ión s tock  a pedido

M FH.PROG.RE G.11 Orden de 
P roducc ión 
Reproces o/Fantas ía (R/F)

P laneación de la  produ cción de Hiland ería

Reunion s em anal Revision de contratos (s abados )
Analisis  de avanc es  de producc ión, dudas  varias , d is pos ic iones  de 
pr ogram ación
Integrantes :SIP , JP,   Jprog
Ac tual iz ación de 

MFH.P P.RE G.01. P rograma 
Continuas

M FH.P P .RE G.04 Program a 
de P reparac ión

Ingres o de nuevos contrat os a 
pro gram a de 
con tinuas(M ierc oles  quinc enal) 
In tegrant es : SIP -JP
Ac tual iz acion de 

M FH.PP .REG .01 P rogram a 
Continuas

Ingreso de nue vos contratos a 
programa de prepa ración 
Jueves quincenal .
Integrante: JP-S IP
A c tualizac ión de 

M FH.P P .RE G.04P rograma de 
Pr eparac ión

Inform ac ion de S toc k  
Almac en de M P

Revis ión diaria de Produc ión
Integrant es :SA , S H, JTint, SIP, J P,  JA , revi sar responsable
Ac tual iz ación (a  mano) de 

Reporte   i0336300 Listado de Contr ato para entrega BIBL IA

In fome S aldos  de 
Des perd ic io  Util

Infom e Lana proveniente 
de Terc eros

DIRECCION

Or den de Vent a de M ateria  Prim a

Requerimientos d e MP
Requerimiento de envio de M P a 
LP. Integrante: JProg
Llenado de:

M FH.A M P.RE G.05  - 
Requerimiento  Envio de M P

M FH.AM P .RE G.05  -  
Requerim iento  E nvio de M P

GUIA S  DE  REM ISION

M FH.PROG.RE G.12 Orden de 
S alida de M P

Devoluc ión de Materia l

Relac ión M ens ual  de TI term inadas

Inform e Sem es tral  Genera l Cos tos por 
G rupo de Color

Inform e Mens ual  Ind ic e de 
P roduc tividad

Informe Trim es tra l de Contr ol  de 
P roducc ión

Informe M ensual de Costos  de 
Transformacion

Fechas  de M antenim iento 
Tentativas

Arequipa

Surge un ajuste 
bimensual de la 
programación

Ajuste de programa 
de continuas

14) Revisión de 
planificación de 

continuas

se juntan los 
contratos nuevos y el 

miércoles se 
actualiza

visualización trabajos 
a efectuar en 

continuas
12) planificación 

continuas

en la actualidad no se 
esta relevando

kg en madeja por 
fecha,  despacho, 
artículo y cliente

8) Planilla macro de  
madejas, melanges, 

grises

5) Repeinados

NO se envía 
documento indicando 

cuando estarán 
prontos los 
repeinados

Fechas de recepción 
de la MP y capacidad 

de las plantas

3) Programación de 
tintorería (Tops y 

Madeja)

Faltan 
especificaciones

Programación a 
futuro 

1)Contrato

observacionespara que sirveIngresa/ Reg.
Información  para planificación de Hilandería-Acabados

Se ha establecido un procedimiento dentro de Control de 
Calidad sobre el tratamiento de producto no conforme, 
intermedio y final, estableciendo las acciones a tomar para los 
diferentes casos. 

8. Establecer 
procedimiento
s de 
contingencia 

A) En plan se incluyeron nuevos temas como: control de 
calidad, SGC ISO 9001, motivación, mantenimiento,, taller 
cliente-proveedor, etc.
B) Se creó Unidad llamada “Gestión del Talento Humano”; se 
encarga de evaluar el clima laboral, charlas de motivación, 
autoestima, entre otros temas, y atender las inquietudes del 
personal operativo.

5. Profundizar  
los planes de 
capacitación.

A) Se implementó reporte macro visualizando acumulado de 
pedidos por semana y por mes, contrastado con capacidad de 
planta.
B) Desarrollo de software reportes “gantt” por Contrato, 
visualiza el ruteo (por sección) y duración (control de fechas 
entrega)

3. Coordinar 
con ventas en 
base a la 
capacidad de 
la planta.

A) Se está profundizando “Estándares de Productividad por 
sección y por máquina” y “Estándares de rendimientos por 
grupo calidad y grupo color”.
B) Se genera informes diarios de partidas en proceso con bajo 
rendimiento; seguimiento inmediato y establecimiento de 
acciones.
C) Control diario de los kilos producidos (continuas, devanado, 
madejeras, ovi llado) y gráficos “kilos producidos VS 
productividad”.

1. Desarrollar 
el control de 
estándares y 
de la 
producción

Seguimiento de las accionesAcciones:

En la planta de Lavado Peinado se analizó
en forma sistemática la información que se 
maneja reconociendo:

donde se generan datos que no aportan 
información relevante
donde se generan datos por duplicado 
puntos del proceso donde es necesario 
recabar datos

En base a la experiencia 
desarrollada en Lavado -
Peinado, se fortaleció la 
metodología para el 
establecimiento de objetivos 
de gestión para la planta de 
Hilandería – Acabado -
Teñido.                                           
Se transformó esa información 
en conocimiento, para volcar 
las decisiones estratégicas         
en la planificación operativa. 

La Comunidad de Práctica utiliza dicha 
información para generar el Mapa de 
Información óptimo para la planta de 
Hilandería – Acabado -Teñido. 
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