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Objetivo
Desarrollar herramientas de Gestion en la empresa textil peruana Michell y CIA S.A. que permita identificar,
emplear y transferir el conocimiento requerido, transformandolo en una ventaja competitiva para la empresa.

Introduccién
El trabajo se desarrolla en las plantas de Lavado - Peinado (afio 2005) y Hilanderia — Acabado -Tefiido (afio 2007) de la empresa textil peruana
Michell y CIA S.A, ubicada en la ciudad de Arequipa - Pera.

Las herramientas generadas buscan atender el conocimiento como un recurso esencial, el Mapa de Informacién muestra los diferentes registros,
donde surgen, a quien se deriva para posterior andlisis y toma de decisién. La Comunidad de Practica surge como grupo de personas que
comparten una preocupacion, un conjunto de problemas o un interés comun acerca de un tema y que profundizan su conocimiento y pericia

en esta area a través de una interaccion continuada, de aplicacion a todos los procesos de la empresa.

Desarrollo y resultados
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Conclusiones
Mediante este tipo de herramientas y la metodologia aplicada se logra el compromiso e integracion del personal, alineando los objetivos personales
con los de la empresa, de modo de constituirse en una ventaja competitiva sostenible. Esto se refleja en los indicadores globales de la empresa, asi
como en el aumento de la productividad.

Se disminuyen los tiempos de respuesta en las variaciones solicitadas por ventas, se dlsmlnuye la duplicacién de planillas, se disminuye el indice de
rechazos, lograndose mejoras en la comunicacion.

Se presenta a continuacion el cuadro de resultados globales de la plata para los ejercicios 2005-2007, asi como la meta propuesta para el afio 2008.

Incremento % ¥ -
2005 2006 2007 Meta 2008

Productividad Hilanderia ™| 100.0% 21.6% 22.5% 25.3%
Acabados’ | 100.0% 21.7% 37,5% 495 %

Rendimiento (Kg atendidos/kg | Planta 91.5% 92.2% 92.3% 92.8%

MP) x100 Hilanderia
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