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En Dolores, en los ultimos afios varios fueron los trabajos realizados por OSE para que los habitantes de la ciudad contaran con agua potable segura, los cuales culminaron
con la modificacion de la UPA 2000 alli existente con el propdsito de duplicarle la capacidad de produccion (UPA 4000, la cual produce hasta 200 metros cubicos por hora).
El proyecto de implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma UNIT ISO 9001:2000 en la Planta Potabilizadora de Agua de OSE en Dolores se inicia el 4
de octubre de 2006 y finaliza el 5 de octubre de 2007 con la auditoria externa de certificacion.

El alcance del Sistema de la Calidad aplica al proceso de “Potabilizacion de Agua” e incluye los subprocesos de “Arranque de Planta”, “Produccion” y “Apagado de Planta”,
satisfaciendo las necesidades de los clientes de la zona urbana y suburbana de Dolores.

Cabe mencionar algunos de los aspectos desarrollados durante la implantacion del Sistema:

Creacion del Grupo de Calidad responsable del seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.
1

Fuerte capacitacion y entrenamiento recibidos por parte del personal de la Planta y de los Coordinadores de Calidad,
tanto en las tareas vinculadas al proceso de potabilizacion de agua como en lo relativo a la Norma I1SO 9001:2000.

Sistematica disefiada para el proceso de Mantenimiento y Evaluacion de Proveedores, mediante su registro y seguimiento en un programa Access.

Incorporacién del Sistema de No Conformidades y Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.

Definicion de indicadores de Gestién y por Procesos.

Elaboracién de documentos para las actividades realizadas, tanto en el proceso principal como en los de apoyo y en los estratégicos, acorde a los distintos usuarios.

Involucramiento de los colaboradores en el Sistema de Gestion de la Calidad de la Planta.
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Procesos que se desarrollan en la Planta Dolores de OSE. Se pueden visualizar esqueméticamente: Proceso Alcance del Sistema de Gestién de Calidad de la Planta Dolores y sus vinculaciones con otras Areas de OSE

principal (Potabilizacion de Agua), Procesos de Apoyo (Aseguramiento de la Calidad, Mantenimiento, Recursos
Humanos y Compras), Proveedores Internos de OSE (Areas de OSE que brindan servicios a la planta Dolores),
Proceso de Direccion, Clientes e Indicadores de Procesos
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Documento que resume la operativa a realizar pafa el control y seguimiento de la produccién de agua potable,
indicando las determinaciones que se realizan y la frecuencia de las mismas
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