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Mejora de Gestidn en la Intendencia Municipal de Rio Negro (Uruguay)
a través del producto Sintonia

Autores: Varela, Alberto (1), De Giuda, Mariela (1), Gamboa, Maria (1), Garbarino, Primavera (2), Pintos, Gabriela (2),
Gilardoni, Gabriela (3), Irureta, Alfredo (3)

Instituciones: (1) Laboratorio Tecnologico del Uruguay, (2) Integran Consulting S.A., (3) Intendencia Municipal de Rio Negro (Uruguay)

Sintonia es un producto desarrollado por el Laboratorio Tecnolégico del Uruguay (LATU) e Integran Consulting SA que posibilita

la mejora de la gestién de las Organizaciones Publicas y promueve el cambio a través del fortalecimiento de su rol estratégico y

la optimizacion de los servicios, sustentado en una cultura de pertenencia, basada en: transparencia, dignificacion de la funcion
publica, servicio a la comunidad, compartir el conocimiento.

Este producto se aplicéd en la Intendencia Municipal de Rio Negro (IMRN / Uruguay) a partir del afio 2003, habiéndose generado
una identidad de la organizacién, con trabajos especificos en los procesos relevantes de las Direcciones de Politicas Sociales,
Transito y Transporte, Desarrollo, Cultura, Administracion del Balneario Las Cafias y Archivo Municipal, asi como en las areas

de Compras y Recursos Humanos, que permitieron ir certificando dichos procesos bajo la Norma ISO 9001. El sistema de
gestion de calidad vigente en el Municipio comprende 15 servicios dirigidos a la comunidad con un total de 120 funcionarios.

Adicionalmente se conté con capacitaciéon especifica referida a la gobernabilidad y competitividad, asi como en distintos
aspectos relativos a la implementacion de un sistema de gestion de calidad en base a la Norma ISO 9001:2000 y sus
herramientas de mejora.
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