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¢ Quiénes Somos?

Spin off de la Univ. Politécnica Cataluna

Direccidon: Balmes 48, Barcelona
Tel. 34 93 4672556
URL:

Filial en Vina del Mar-Valparaiso, Chile

Alianza con el IRIT de Toulouse
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¢ Quiénes Somos?

Barcelona

|ALE Tecnologia

Valparaiso
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¢ Qué hacemos?

Asesoramiento en los campos
de:

= | a Gestion de la Innovacion
y la Tecnologia, en general

= | a Vigilancia Tecnologica,
en particular

Empresas

Universidades y Centros
Tecnoldgicos

Organismos gubernamentales
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. Qué hacemos?

Gestion de
la innovacion

|ALE Tecnologia

Inteligencia Formacion

Competitiva Especializada
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Proyectos...

= Xunta de Galicia: formacion en Vigilancia
Tecnologica a todos los Centros Tecnologicos
gallegos.

= Ayuntamiento de Ibi: estudio sobre la evolucion de
los Plasticos

= Cadiz: disefio del Centro Tecnologico de Cadiz

= Comision Europea: curso a distancia sobre
Propiedad Industrial

= Chile: normativa y analitica en la industria del
salmon
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Proyectos...

" | a sociedad de la informacion (BID, Republica
Dominicana)

= Auditoria tecnologica (Instituto Geologico y Minero de
Espafia, Madrid)

= Estudios territoriales (Las actividades de 1+D en

Terrassa)

= Estudios sobre sectores o clusters (la piedra
ornamental en Extremadura)

" Telemedicina

(@)} lale



Contenido del curso

4 Introduccioén a la Vigilancia Tecnoldgica
4 Nuevas herramientas para la VT

J Estudios y casos practicos
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El futuro...

La television no podra mantenerse mucho
tiempo en el mercado, la gente pronto se
cansara de pasar la tarde mirando un cajon.
D. F. Zanuck

<. No hay ninguna razén para que un individuo
tenga una computadora en su casa Kenneth

\ Olsen (fundador de Digital Equiment Corp.), en
1977.

No nos gusta su sonido, y la musica de
guitarra ya esta pasada de moda, sin futuro
Compafiia de grabacion Decca, rechazando a
The Beatles en 1962.

bicicleta.

El automévil es por el momento sélo un lujo
reservado a los ricos, pero aunque en el futuro
su precio disminuya, nunca llegara a ser un
medio de transporte tan popular como la

The Literary Digest, 1899




El futuro...
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Tiempo para atender millones de personas (afios)

=

1873 1876 1906 1926 1953 1975 1983 1993

Afo de invencidn

Aceleracion del ciclo de innovacion

Fuente: Cassapo, F.M.
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Tecnologia actual

* El periodo de respuesta de los competidores es
cada vez mas breve

* Es necesario posicionar rapidamente los
productos en el mercado global

" A menudo, el mercado resiste a las innovaciones

= |os costes de fabricacion y distribucion deben

ser minimos
(@)} 1ale




Necesidad de vigilar




Vigilancia

B Conjunto de acciones sistematicas y coordinadas de\
busqueda, tratamiento, analisis y difusion de toda informacion
(legal), util para una organizacion en el proceso de toma de
decisiones y definicion de su politica estrategica.

DEBEMOS ESTAR ATENTOS A TODO LO QUE SUCEDE
EN NUESTRO ENTORNO QUE PUEDA CONSTITUIR UNA
QMENAZA U OPORTUNIDAD PARA LA ORGANIZACION /
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Vigilancia tradicional

Ferias de muestras

Productos de los

CODDSYEAR 4




Informacion actual

Crecimiento exponencial ¥'2.000.000 articulos

- = v'60.000 revistas

Informacion v'1.000.000 patentes/afio
v'7.000.000 péaginas web/dia

Globalizacion de la informacion

Heterogeneidad de las fuentes

Infoxicacion

1 O Saturacion

O Ruido informativo




Mas datos...

# MYTEK STEREO96 ADC
MYTEK STEREO96 DAC
MYTEK 8X96 ADC
MYTEK 8X96 DAC

VERSUS:

PROTOOLS HD192 ADC,PROTOOLS 888-24 ADC
APOGEE PSX100-SE ADC,BENCHMARK DAC1
AND ADDTNL PRISM AD2 AND DB TECH GOLD

COMPARISON

HYBRID
CD-AUDIO/CD-ROM _

papel, optico, magnético, film:

5 exabytes (5 x 10'8) 0 500.000 veces la
biblioteca del Congresos de los EE.UU
(19 millones de libros).

92% soporte magnético y 0,001 soporte
papel

"How much information” School of information management and systems, Universidad de Berkeley,
2003, www.sims.berkeley.edu/researchy/projects/how-much-info-2003 i a‘le




Mas datos...

Informacion que fluye (vista u oida)

Televisor, radio, teléfono, Internet:

90% teléfono

170 terabytes Internet o 17 veces la biblioteca
del Congresos de los EE.UU ( 19 millones de

libros).

&®

AR

"How much information” School of information management and systems, Universidad de Berkeley,
2003, www.sims.berkeley.edu/researchy/projects/how-much-info-2003 i a‘le




Mas datos...

Por mas de un siglo, el hombre mas rico del mundo
estaba asociado con el petroleo. Hoy, esta asociado
al conocimiento.

Lester Thurow
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Mas datos...

Hombres mas ricos de Estados Unidos

m Bill Gates — US$ 63 billones, Microsoft

m Larry Ellison — US$ 58 billones, Oracle

a Paul Allen — US$ 36 billones, Microsoft

m Warren Buffet — US$ 28 billones, Mercado capitales
m Gordon Moore — US$ 26 billones - Intel
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Mas datos...

Ruido
: : I Informacion que
Insatisfaccion <6 rocibe
Ill. Informacion \
que se busca : "'/'/////

Silencio

Il. Informacion necesaria
Que no es percibida como
necesaria
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Coste de la ignorancia

4 N
Las empresas europeas pierden mas de
25000 millones de Euros en investigar y

desarrollar productos ya patentados
o /

Se estima que el 80% de la informacion
‘ Técnica esta almacenada en las bases de

de patentes. Sin embargo el uso de las
Patentes como fuente de informacion en
Europa esta muy lejos del de Japon o
\Estados Unidos

/
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Vigilancia avanzada

J Bases de datos (articulos técnicos,
patentes...)

4 Internet Invisible y libre

d Mineria de datos, mineria de textos...
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Ciclo de vigilancia

Planificacion y direccion

Acciones

? Fuent Difusién
uentes resultados

formales

.

Fuentes
informales

Obtencion de
informacion

\-»

Analisis

Procesamiento

Fuente: Adaptado a partir de Bernhardt (1994)
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Enfoque de Vigilancia

A. Determinantes de la competitividad

Vigilancia
competitiva
competidor actual
y potencial

Vigilancia del entorno
sociologia, politica,
reglamentaciones,
medio ambiente...
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Enfoque de Vigilancia

Modulos de Vigilancia en L Oreal (2000)

Nuevas moléculas desarrolladas en USA y Japon, investigacion
Tecnologica japonesa en biotecnologia y ceramicos

Comercial Evolucion de los canales de distribucion

Efecto de la unificacion europea en el sector de la salud del sur

Legislativa 0 la disminucién de los gastos de salud en Alemania
Intereses de competidores en novedades tecnologicas,

evolucion de las fronteras entre los sectores de la salud y la
Competitiva belleza

Social Papel de la mujer en el afio 2000

|dentificacion de oportunidades en nuevos mercados

Geografica emergentes: China, India, ...

Consecuencias del surgimiento de nuevos sectores
Geopolitica econdmicos: NAFTA, Asia-Pacifico




Enfoque de Vigilancia

B. Factores criticos de vigilancia

Aspectos criticos de los que depende la buena marcha de
la empresa

* |nherentes al sector de actividad
= Dependen de los objetivos de la empresa
= Variables con el tiempo, reactualizables

= (Caracter arborescente
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Enfoque de Vigilancia

FCV: Industria francesa del automovil

La calidad y eficacia de los
modelos

La eficacia de la red de
concesionarios

El control estricto de los costes
de produccion

El respeto de las normas
energéticas

La conservacién de la paz social
en las empresas




Enfoque de Vigilancia

FCV: Industria Telecomunicaciones

Jelfeforiica

= Mas critico vigilar aplicaciones
y servicios de las companias
norteamericanas, que vigilar la
nuevas tecnologias y
productos que seran
suministrados por los grandes
proveedores como Ericson,
Alcatel, Siemens...




Vigilancia Tecnologica (VT)

B Realizar de manera sistematica la captura, el analisis, la

difusion y la explotacion de las informaciones técnicas
utiles para la supervivencia y el crecimiento de la empresa.

4 ; Cuales son las principales
lineas de investigacién

0 ;Qué tecnologias emergentes
estan apareciendo?

3 ;Qué hacen los competidores?

O ;Quienes son los lideres?
(Centros de investigacion,
equipos, personas...)
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Vigilancia Tecnologica (VT)

Usuarios de la VT

USUARIOS IINFORMACION

Cientificos / Obijetivos técnicos de 1+D

Ingenieros Estrategias de disefio de productos y procesos
Métodos de fabricacion

Resultados de I+D

Contacto con técnicos /investigadores

Directores técnicos Estrategias de |+D/ adquisicion
Programas de inversion

T GICERNET G I Ventas de productos
Precios y costes

Director General Contacto con técnicos /investigadores
Anuncios de alianzas estratégicas, nuevos
productos y desarrollo tecnoldgicos.

Reguladores Objetivos y financiacion de planes de |+D
Nuevos enfoques de los programas de [+D

L ]
Fuente: Ashton y Stacey, 1995 1 a-le




Vigilancia y otras disciplinas

4 Cienciometria y Bibliometria

4 Prospectiva Tecnoldgica (PT)
d Gestion de Conocimientos (KM)
J Benchmarking

J Espionaje industrial

d Gestion documental (DM)

d Gestion de Contenidos (ECM)
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Cienciometria

El progreso cientifico y técnico queda registrado en
documentos escritos: patentes, articulo, actas de congresos,
memorias y comunicaciones publicas.

Conjunto de estudios que

tratan de cuantificar el
proceso de comunicacion
escrita y la naturaleza y
la evolucion de las
disciplinas cientificas
mediante el recuento y el
analisis de diversas
caracteristicas de dicha
comunicacion (Amat,
1994).
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Inteligencia- KM

Gestion de la
informacion interna

Gestion de la
informacion externa

'
v
'
v

Inteligencia Economica Knowledge

Management

Vigilancia

Tecnoldgica

» £En el exterior de la empresa

= Dentro de empresa

»  Mira al pasado = Cardcter anticipativo.

= Busca que los conocimientos se Orientacion al futuro
Colipeiel * Busca detectar oportunidades

y amenazas i a-l e




Inteligencia - KM - Prospectiva

Contenidos que conocemos

Knowledge

Management
Valorizacion del conocimiento
organizacional
Actual ,%0'
%

Redes

Prospectiva
Tecnoldgica

Vision de futuro
Medio y largo plazo

Inteligencia
Competitiva

Seguimiento del entorno externo
corto y medio plazo

Contenidos que necesitamos descubrir




Vigilancia-Grandes empresas

Practicas mas comunes

= Unidades de vigilancia corporativa unidas a sistemas de KM,
en las areas fundamentalmente competitiva y tecnologica.

= Trabajo en redes, mediante el uso de plataformas informaticas
con informacion compartida, con niveles de acceso regulado...

= Unidades internas de vigilancia especializadas por area funcional
(marketing, produccion, desarrollo tecnolégico,..) y por area
geografica (unidades ubicadas en gerencias de subsedes 0
filiales de la gran empresa).

= Unidades integradas por grupos multidisciplinarios:
bibliotecblogos, estadisticos, informaticos, mercadologos, y
profesionales de las ciencias sociales...

= Subcontratan servicios externos de vigilancia y de informacion
para atender a las dos clientelas internas principales: el area de
toma de decisiones y el area de formulacion de estrategias

competitivas. ( @} iale




Vigilancia-PYMEs

Practicas mas comunes

= Unidades de vigilancia con perfil tradicional (una persona a
tiempo parcial), en las areas fundamentalmente competitiva y
tecnoldgica.

= Uso de servicios gratuitos de informacion secundaria y de
proveedores de servicios de vigilancia multiclientes.

= Participacion en consorcios y proyectos que le facilitan el
acceso a los servicios de informacion y vigilancia.

= Desconocimiento de los actores externos del mercado de
conocimientos e informacion.

= Uso de métodos manuales de tratamiento, o de herramientas

soporte concebidas internamente o gratuitas.
(@)} iale




Fuentes de informacion
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Fuentes de informacion

Fuentes Formales Fuentes Informales

Patentes Relatorios Conocimiento Congresos,
propio de empresa | Seminarios...

Libros Catalogos Proveedores Estudiantes y
becarios
Normas Filmes Exposiciones en Internet
ferias
Legislacion Jornales Misiones y viajes | Prestadores de
de estudio servicios
Revistas Bases de Dados Comites, Redes personales
Asociaciones
Anales de Congresos | Internet Clientes Competidores
Directorios Bibliotecas Consultores Distribuidores
Tesis Gobierno
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Patentes

1400-
1200-
1000-
800-
600-
400+
200-

Y

-EUSPTO
-EEPO
COPCT (WO)

5

1980 1985 1990 1995 2000

(@)} lale




Record de patentes en 2006

= En 2006 se solicitaron 145.300 patentes, crecimiento de
6,4% respecto a 2005

Paises lideres: Estados Unidos (49.555), Japon (26.906), Alemania
(16.929)

Economias emergentes: Republica de Corea (5.935), China (3.910),
India (627), Singapur (402), Sudafrica (349), Brasil (265), México (150)

Empresas lideres: Pillips, Matsushita, Siemens, Bosh, Nokia

Sectores: telecomunicaciones, farmacéutico, TIC

Fuente: OMPI, Febrero de 2007 N
(@)} 1ale




La patentes es un trato...

r [ [
B El derecho de excluir a otros de fabricar, usar, vender o
Limportar el invento.

Descripcion técnica. Tasas.

o=

maro (R

INVENTOR
/\

N

Derechos de exclusividad (20 anos)
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Ventajas de la informacion de patentes

1 O O 0 00
USO06000658A

United States Patent [ 11 Patent Number: 6,000,658
McCall, Jr. iy 1451  Date of Patent: Dec. 14, 1999
[$4] TOILET PAPER DISPENSER ISETAIT  GI9TL McBwen ctal. .

11977 Rosenkrantz «f al. .
W1979 Lindsucr .
TS0 Lindsuer .
31984 Roscokrantz ot al. .
S1987 Francis ...
[21]  Appl. No.: 09/059,994 4770679 WI9SE Shaughicr
PR 4834306 51989
[22] Filed:  Apr 13, 1998 SANA s, &1oth
I51] Int. €L .. S 11 7] T :;‘:;;:: li:::
[52] US.CL 242/599; 242/564.2; 242 590; 5508954 21997 S
SH00313  SNwWT

[76] loventor: Tommie McCall, Jr., 7249 S. Oakicy,
Chicago, 111, 60636

242/598.6; 242905; 4/300.1; D6/519

[58] Fiekd of Search 242/564.2, 563, o3 :
242/590, 596.8, 597 K, 598.5, 598.6, 599, -: rimary -‘I-y'mm{wr—*)}‘ml .
005, 4301 312/34.8; DOSI9 Assistanm Examirer—En e B
i 19 Attorney. Agens, o Fim—Michacl R McKeana
[56] References Cited 157) ABSTRACT

U.S. PATENT DOCUMENTS A soilel
DiOLSA] 200 Pedersam: o s - D&SI9 supportcd on a rotatable spindic with a music box activated C (] V4 []
B 214,539 5719659 Lowis Wt D65 19 by mtation of the spindle. The toilet paper dispenser is O n te n I d O te C n I CO L]
2546820 31951 Cranst 242905 i with an aromatic fragrance dispenser which is
2539939 571953 Matchett 242905 i activated by rofation of the spindle [}
2,746,798 571956 Watdell, Jt. coviinivmsicoeismmnes 24205
347,480 1VISGT  Abramoll | 22 Claims, 2 Drawing Sheets

paper dispenser in which a coll of wilet paper is

= Abarcan todo lo nuevo, relevante y aplicable de
todos los sectores técnicos

= Describen la invencion de forma clara y completa

= Contienen informacidn sobre los titulares:
nombre y direccion de inventor, empresa

1ale




Ventajas de la informacion de patentes

SO06000658A

United States Patent .9 1) Patent Number: 6,000,658
McCall, Jr. iy 1451  Date of Patent: Dec. 14, 1999
[54] TOILET PAPER DISPENSER 3,587,437 71 McEwen ot al. .

4056228 1 Roxenkrantz o al. .
[76] loventor:  Tommie McCall, Jr., 7249 S Ouaklcy, 4,168,550 Lindauer .

Chicago, 1L 60636 4,205,804 Lindsuer .
EREEERL Roscnkrantz et al.
4684075 Francis

[21]  Appl. No.: 09/059,994 s
[22]  Filed: Apr. 13, 1998 4834310

[51] Int. CL
[52] US, CI,

242/598.6

Staughter ... s TAZISUR,
. ZA2/5045

;:M-o.l-l.i SN997 Newbold .
Primary Examiner—Donald P. Walsh
Assistant Examire anuel M. Marcclo
Astorney, Agent, or Firm—Michacl R, McKenna
[56] References Cited 57 ABSTRACT

U.S. PATENT DOCUMENTS A toilet

[58] Field of Search ..
242/590,

paper dispenser in which a coll of wilet paper is

. 91,541 Pedersen 1 an a rotatable spindle with a music box activated C [

e e alidad de fuente:
2,540, 31951 Cirand i with an aromatic fragrance dispenser which is

2539939 571953 Maichett e activated by rofation of the spindle. [ ]

2,746,798 571956 Wardell, Jr K05
3,347,480 100I96T  Abramall . 22 Claims, 2 Drawing Sheets

= Medio divulgacion tecnologica mas reciente
= Esta informacion no se difunde por otras fuentes
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Ventajas de la informacion de patentes

1 O O 0 00
USO06000658A

United States Patent [ 11 Patent Number: 6,000,658
McCall, Jr. iy 1451  Date of Patent: Dec. 14, 1999
[54] TOILET PAPER DISPENSER 3SETAST 61971 McBwen ot al. .
4,056,228 97T Roseokrantz of al. .
[76] loventor:  Tommie McCall, Jr., 7249 5. Oakley, 4,168,550 w1979
Chicago, 1. 60636 ANB6S TS0

4434938 31984
4684075 K987 Fi
[21] Appl No.: 09/059,994 4TT0O6TE WSS
o 4834316 5/1980

231 Filed:
[22] Fied: Apr. 13, 1998 SO16.781 S9N
[51] Int. CL" S 350718 11/1994
s S MMEIZ 2195
[52] US.CL 5508953 21WT S
Se60313 ST

24
[58] Fleld of Search .
242590,

Primary Exaniiner—
Assistant Examiner—E
Attorney, Agent. or Firm—Michacl R, McKenna
[56] References Cited 571 ABSTRACT
U.S. PATENT DOCUMENTS A toilel paper dispenser in which a coll of wilet paper is
2 1 on a rotatable spindle with a music box activated

by rotation of the spindle. The toilet paper dispenser is u
i with an aromatic fragrance dispenser which is
i activated by rofation of the spindle. u u u

2,746,798 T
347,480 1001967 Abramell . 22 Claims, 2 Drawing Sheets

= Documentos ordenados segun la Clasificacion
Internacional de Patentes

* Estructura uniforme en todos los paises
* Accesibilidad, localizacion y recuperacion adecuada
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Aplicaciones de la informacion de patentes

Por areas de la economia

[Investigacién

= Estudio del estado de la técnica
y Desarrollo

Deteccion de tecnologias
emergentes, nuevos desarrollos,
licencias, adquisiciones...

[ Industria ]

Industria/
comercio

J = Deteccidon de infractores

potenciales de patentes
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Aplicaciones de la informacion de patentes

Por areas de la economia

[ Estudios ]. Compgt|dore,s, inventores,
contenidos tecnicos...

= Deteccion de infractores
potenciales de patentes
extranjeras

[ Exportador ]

(@) lale



Aplicaciones de la informacion de patentes

Segun ciclo de vida del producto

Anélisis y

. Seguimiento de
T ondonge | competdoresy Aniss e
tecnologias familia de
Informe sobre estado de patente y su
la técnica estado legal

t

Concepto Identifid

inicial

'4 l \

Analisis de necesidades Informe de

del mercado patentabilidad Busqueda de
licenciatarios
- . o . potenciales
Posicionamiento de Analisis continuo
tecnologias de nuevas
Inecesidades del tecnologias
mercado concurrentes

Analisis de
infractores

Analisis de
validez de una

/ patente

\

Busqueda de
socios, productos,
oportunidades de

inversion
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Explotacion de la informacion de patentes

Servicios gratuitos

= Bases de datos: USPTO, EPO, OEMP...
= Acceso al estado legal de las patentes

= Acceso a los expedientes de tramitacion de las
patentes europeas

= Acceso a los graficos mas importantes

* Traduccion simultanea de las patentes de Japon
(registro bibliografico)
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Explotacion de la informacion de patentes

Servicios gratuitos

www.uspto.gov (U.S. Patent and Trademark Office)
www.european-patent-office.org (European Patent Office)
www.jpo-miti.go.jp (Oficina de Patentes de Japon)
www.oepm.es (Oficina Espanola de Patentes y Marcas)
www.wipo.int (Oficina Mundial de la Propiedad Intelectual)
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Explotacion de la informacion de patentes

Servicios de pago

= Obtencién de fichas bibliograficas en diversos
formatos (txt, cvs, xml, pdf...)

= Analisis estadistico y representacion grafica de
resultados

= Almacenamiento de estrategia de busqueda y de
patentes de interes

= Alertas periodicas a partir de las estrategias de
busqueda guardadas

* Busqueda de patentes licenciables
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Explotacion de la informacion de patentes

Servicios de pago

www.dialog.com
www.delphion.com (Delphion)

www.derwent.com
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Norma UNE 166006 Exp
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Norma UNE 166006 Exp

e
B Sistema de Vigilancia Tecnoldgica como la parte del sistema
general de la gestion de la organizacion que comprende el
conjunto de medios y recursos mediante los cuales, a partir de

\una cultura innovadora, se realiza la VT y

Dimensiones claves:

= Direccidén de la organizacion: comprometida, responsabile...

= Qrganizacion de la Vigilancia: Recursos
= Ciclo de vigilancia: realizacién, resultados, comunicacion,

valorizacion...
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Norma UNE 166006 Exp

| Entorno Cientifico-Tecnologico I
Observacion ‘-_ _-_ Sefiales

Entorno de mercado \
Estrategia P | Proceso de identificacion I
Senales predeterminadas /|v

|
|
|
|
|
Proceso de busqueda, tratamiento, |
validacion I
|
|
|
|
|
|

Recursos

Planificacion y
Actuaciones de
busqueda

Acciones derivadas Novedades

Anticipacion, reduccion de riesgo,
innovacion, cooperacion, progresos y
lineas de mejora, nuevas oportunidades

Entornos tecnolégicos, mercados y
segmentos




